
 

VERSLAG BEHEERRAAD BIBLIOTHEEK EN CC ZOETEGEM 
31 januari 2024 
Aanwezig: Karel Van Poucke (cultuurcoördinator), Sarah Vanroye (bibliothecaris), 
Lieselotte De Roover (schepen), Katrien Coessens, Robbie De Clercq, Veerle De Smet, Andy 
De Staercke, Hendrik Geeraerts, Johan Gezels, Ann Seghers, Maarten Vansintjan, Pieter Van 
Wambeke, Maarten Vos 
 
Verontschuldigd: Katlien Cousy, Luc De Both, Frederik Deputter, Jo De Turck, Andy 
Dhondt, Jan Fiers, Peter Roman 
 
Afwezig: Nele De Rouck, Guido De Vos, Robert Gijsels, Ilse Lateur, Louie Van Rijsselberge 
 
Agenda 
 

• Terugblik programmatie CC 2022-2023: cijfers 
• Stand van zaken ACCU nieuwbouw: update cijfers 
• Accu: formulering advies nieuwbouw aan CBS 
• Terugblik bibliotheek: 2023 in cijfers 
• Stand van zaken kasteel  
• Stand van zaken personeel bibliotheek 
• Vooruitblik 2024: activiteiten en verhuisplannen 
• Aanwezigheden beheerraad 

 
Terugblik programmatie CC 2022-2023: cijfers 
 

• Aantal activiteiten loopt vrij gelijk met vorig seizoen, meer voor de scholen (bv 
meer films voor scholen, hangt af van seizoen tot seizoen)  
➢ Vraag uit de beheerraad: hoe werkt de filmselectie voor de scholen? CC stelt 

een aantal titels voor, scholen kiezen uit het aanbod en betalen 5 euro per 
leerling 

• Bezoekersaantallen film zijn in de lucht > CC krijgt een subsidie van het VAF > 
kiezen uit een selectie films waar Vlaanderen mee aan heeft 
gewerkt/geïnvesteerd 
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• Bezoekersaantallen zitten nog iets lager dan voor de corona (+/- 14.000 seizoen 
’19-’20) maar zitten in stijgende trend 

• Er wordt aan naamsbekendheid gewerkt van de zaal > nog niet genoeg een 
‘naam’ als cc 

o Na de seizoenpresentatie voor de zomer wordt de nieuwe website gelanceerd, 
dit zal zeker helpen met de branding van CC Zoetegem 
➢ Leg alvast donderdag 23 mei vast in de agenda: seizoenpresentatie CC  

• Idee voor een promoactie voor het nieuwe seizoen: keuzelijst aanbieden om 
tickets te stimuleren voor bepaalde voorstellingen (minder commercieel, 
verkopen minder)> als je X aantal tickets aankoopt krijg je een ticket  
➢ Vraag uit de beheerraad: vanaf hoeveel tickets krijg je een gratis ticket 

aangeboden uit de keuzelijst? Wordt nog over nagedacht, Karel stelt 4 
tickets voor 

• Budgettair is het cc niet break-even, de kost die overblijft op het einde van de 
jaar is rond de 14.000 euro >> dit is de kost die je investeert in minder 
commerciële voorstellingen, voor de rest (film en meer commerciële 
voorstellingen) probeert het cc steeds break-even te draaien 

 
Stand van zaken ACCU nieuwbouw: update cijfers 
 

• Stand van zaken > prognose planning schuift met een jaar op, er ontbraken nog 
klimaat- en mobiliteitsadviezen. Er kwam een negatief advies vanuit de 
desbetreffende raden vanwege teveel onduidelijkheden > geen bezwaar tegen 
het gebouw, maar voor de omgeving. De studie voor mobiliteit is niet meer up-
to-date > er wordt een nieuwe voorzien 

• Volgende stap = bouw- en omgevingsomvraag > de beslissing ligt bij de 
provincie (het advies van alle raden wordt aan het provinciebestuur voorgelegd) 

• De beheerraad maakt bedenkingen bij het verloop van het dossier ‘ACCU’,  
Cultuurfunctionaris Karel licht de noden en wensen toe, waarom ACCU zo noodzakelijk is 
voor de stad  

 
o Waarom werden de raden niet (eerder) aangesproken voor advies rond 

ACCU? 
o Er is een advies gegeven vanuit de cultuurraad > deze raad vraagt aan 

het CBS om duidelijk aan te geven wanneer de voorlopige en definitieve 
oplevering is. De beheerraad bibliotheek en cc formuleert ook haar 
eigen advies. 

o Zal het CBS de huidige locaties van CC en SAMWD blijven huren en 
minimale investeringen doen om de minimale werking te garanderen tot 
aan de oplevering van ACCU? 

o Wat is het negatief advies dat lopende is? Hoe wordt dit opgelost voor 
de verdere verloop van het dossier? De architecten zijn de plannen 
komen toelichten op de milieuraad en de mobiliteitsraad > De schepen 
licht toe: er zou kunnen gestart worden met het gebouw en in fase 2 
kunnen de onduidelijkheden nog aangepakt worden i.v.m. de 
mobiliteitsstudie 
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o In het dossier dat naar de provincie gaat, gaat het negatief advies van 
deze raden ook mee 

o Het is mogelijk om een goedkeuring te krijgen voor fase 1 (dan kan er al 
aan het gebouw gestart worden) 

 
 
Accu: formulering advies nieuwbouw aan CBS 
 
De voorzitter Pieter Van Wambeke schrijft een advies uit naar het college. Het advies 
wordt via e-mail doorgestuurd naar alle leden van de beheerraad. We vragen 
opmerkingen te delen binnen een bepaalde timing. Het advies wordt apart geagendeerd 
op het college van burgemeester en schepenen.  
 
Voor de volgende vergadering: iedereen formuleert vragen die de beheerraad officieel 
aan het college wil stellen in verband met het ACCU-dossier. 
 
 
Terugblik bibliotheek: 2023 in cijfers  
Bibliothecaris Sarah licht enkele cijfers toe. Zie ook de bijgevoegde PowerPoint bij het 
verslag voor het overzicht van de cijfers. 
Nieuw in 2023: 

• De Zadenbib is een groot succes, daar doen we mee verder 
• Boekstart voor de allerkleinsten, in samenwerking met Kind & Gezin. Het startjaar 

is een goed begin, we zitten boven de gemiddelde ophaling van 50%. We zetten 
in 2024 verder in op het toeleiden van jonge gezinnen naar de bibliotheek. 

• Uitpas: positief helft kansentarief, helft gewoon. Ook verenigingen vinden de 
weg, zal na de zomer (inschrijvingen) nog vermeerderen. Opmerking naar 
zichtbaarheid toestel en vraag of het gezien wordt op het ticket 

Uitleningen: 
• De actieve leners: wordt geteld vanaf 1 uitlening, cijfers van voor 2019 werden 

anders geteld. De bib doet vanaf nu tellingen via 1 systeem: Wise Analytics. 
• De uitleningen zitten in stijgende lijn, de actieve leners gaan ook weer de lucht 

in (nog een kleine achterstand met de toestand voor corona). Er zijn minder 
actieve leners maar meer uitleningen, dit komt omdat bv. volwassenen op hun 
pas ook voor kinderen meenemen (vroeger kon je maar 10 boeken meenemen, 
nu 30 materialen op de kaart) 
 

Stand van zaken kasteel  
• De muren zijn opnieuw zichtbaar: stellingen zijn weg. Na het lichtfestival 

wordt een nieuwe stelling gezet aan het stuk ‘nieuwbouw’ om het dak en de 

goten te bekijken in verband met het vochtprobleem 

• Dakkapellen worden nog geïsoleerd  

• Kelder: muren opnieuw bezet, vloeren gedraineerd, alles uitdrogen om 

vloerverwarming te leggen en te betegelen 

• Kleuren zijn afgeklopt met Erfgoed, lichtblauwe tint en salons in een groene 

tint, de bovenste salons in een rode tint (op basis van het kleurenonderzoek) 

• Nieuwbouw; verwarming geïnstalleerd met lucht-circulatie 
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• De ramen zijn nu het eerstvolgende cruciale werk  

Dit doen ze gefaseerd: boven beginnen en zo naar onder gaan 

• Februari: ramen in week van 12e, daarna vloeren, in april schilderwerken 

• Nog veel werk, maar timing blijft voorlopig aangehouden om de oplevering  

in juli te hebben en om in september te verhuizen 

• Veranderingen aan de bibliotheek: 

o het leescafé/AVM afdeling wordt jeugdafdeling,  

o waar vroeger de jeugdafdeling zat komt nu het nieuwe ‘leessalon’ 

o er komt een nieuwe hoofdbalie waar 2 mensen aan zitten > vroeger 

waren er 4 balies verspreid over het kasteel, dit moet nu beperkt 

worden wegens personeelstekort 

o de zelfuitleenbalie wordt uiteen-getrokken naar jeugd en 

volwassenafdeling om meer rust te creëren in de balieruimte 

• Elektriciteit en verwarming zijn reeds aangepakt 

De beheerraad vraagt om inzicht te krijgen op het budget op de volgende 

bijeenkomst 

 
Stand van zaken personeel bibliotheek 
 

• Er is budget voorzien om een personeelslid (i.v.m. de pensionering van Eddy) 

te vervangen 

Er hangen wel voorwaarden aan: het moet een functie zijn die overkoepelend 

kan werken 

• Het college overweegt een denkpiste om de dienst toerisme en het centrum 

voor streekgeschiedenis te verhuizen naar de bibliotheek > er is hier niet 

genoeg plaats voor 

• Er is al een goede samenwerking met de vrijetijdsdiensten, zeker ook al met 

het centrum voor streekgeschiedenis (erfgoed) 

• In het Centrum voor streekgeschiedenis gaat dit jaar ook een personeelslid 

op pensioen > ook van deze functie wil het college een functie maken die op 

meerdere diensten kan werken 

• Vanuit bib worden wel wat bezorgdheden geuit aan de beheerraad. 

o Er wordt al veel verwacht van het huidige personeelsbestand. Dit is 

de laatste jaren enkel maar meer geworden, door de pensioneringen 

die niet vervangen worden is de werkdruk groter geworden. 

Bijkomend is de functie van een administratief/baliemedewerker 

uitgebreid: het digipunt, het taalpunt en de Uitpas zijn maar enkele 

voorbeelden. De vragen zijn nu al heel divers. Wordt het straks niet 

teveel als daar nog andere diensten bijkomen in hetzelfde gebouw? 

Dit heeft invloed op de werksfeer, motivatie van het personeel en 

uitloop van werkkrachten bij de organisatie 

➢ Een opmerking vanuit de beheerraad: dit zal wel veel worden voor een 

overkoepelende functie op c-niveau 

➢ Opmerking vanuit de beheerraad: kan dat werken zo’n ‘gemengde’ 

functies? Heeft dit niet teveel werkdruk en verwarring? Iemand multi-

inzetbaar maken is heel moeilijk. 

o Een andere belangrijke bedenking is: wat voor invloed heeft dit op de 

dienstverlening? De openingsuren van de bibliotheek zouden 
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behouden blijven. Er is gevraagd om Eddy volledig te vervangen, 

anders zouden er bepaalde functies zoals de openingsuren kunnen 

sneuvelen. De laatste jaren is er niemand meer vervangen, als er 

taken konden worden doorgeschoven, dan is dat gebeurd. Alleen kan 

dat nu niet verder. Als de vervanging ook uren voor andere diensten 

vraagt, dan zal dit nog steeds invloed hebben op de dienstverlening 

van de bibliotheek. Kunnen de openingsuren wel behouden blijven? 

Zijn er andere functies, zoals de scholenwerking die zouden 

verminderen? Een jammere zaak, omdat we net willen inzetten op 

het aantrekken van kinderen en gezinnen. Leesbevordering is een 

belangrijke pijler voor de bibliotheek. Komen we niet aan de goede 

werking van de bibliotheek? 

➢ Een opmerking vanuit de beheerraad: is het wel mogelijk om 

verschillende profielen te mengen als er nu al zo’n hoge nood is om een 

full-time positie in te vullen in de bibliotheek? We moeten de goede 

dienstverlening naar ons publiek goed in het oog houden. 

➢ Een vraag vanuit de beheerraad: waarom moet het Centrum voor 

Streekgeschiedenis en de dienst Toerisme ook in de bibliotheek komen?  

➢ De beheerraad onderstreept het belang om de basistaken van de 

bibliotheek steeds te kunnen uitvoeren > dit kan enkel als er voldoende 

personeel kan ingezet worden! 

 

o De vraag is niet enkel om de functies overkoepelend te bekijken, 

maar ook de materialen en de balies van de diensten te verhuizen 

naar de bibliotheek. Hoe kan dit? Er is na de verbouwing van het 

kasteel geen extra ruimte vrijgemaakt. Er is niet genoeg plaats in het 

kasteel. 

De beheerraad pleit om dienst-overschrijdend te werken > dit gebeurt nu al, er is 

maandelijks overleg met de vrijetijdsdiensten. De bibliotheek ondersteunt al 

verschillende collecties, nl. van het SABK, het SAMWD en het Centrum voor 

Streekgeschiedenis. Er wordt al veel kennis gedeeld. Ook bij de ondersteuning van 

activiteiten is de bibliotheek steeds van de partij: Cultuurkaravaan, Jazz at the bib, 

Openspelendag, Erfgoeddag, Autoloze Zondag, …  

• Toekomst: ACCU ook als nieuwe cultuurbeleving, aanzet wordt nu al gegeven 

• De profielen moeten nog geconcretiseerd worden, er wordt advies 

ingewonnen bij andere gemeenten bv. bij Ronse 

• Werkdruk bij bib, kan er geluisterd worden naar noden werknemers bib? 

Sarah heeft vanuit de bib heeft al de taken doorgegeven aan het CBS die in 

gevaar komen als de vervanging er niet komt.  

• Het functieprofiel is al uitgebreid, er gebeurt al veel werk achter de schermen 

zonder dat er concreet cijfermateriaal tegenover staat 

• Er is ook inzet van heel wat vrijwilligers (34) die heel wat taken zoals 

Coderdojo, leesclub enz opvangen > voor basistaken kan je niet op 

vrijwilligers steunen, anders komt je dienstverlening in gevaar en kom je aan 

de professionalisering van de bibliotheek 

De beheerraad vraagt om de werkdruk dit bij de volgende bijeenkomst aan te tonen 

met cijfers en hoe zicht dat vertaalt in de huidige personeelsbezetting 
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Vooruitblik voorjaar 2024: activiteiten en verhuisplannen 
 

• De Grote Boekenverkoop van Route 42 was succesvol, niet verkochte boeken 

worden aan kringwinkel verkocht 

Vraag vanuit de beheerraad: hoe wordt er afgevoerd in het magazijn: er 

wordt genoeg afgevoerd, er wordt vooral ingezet op Nederlandstalige 

schrijvers. Wordt vooral gebaseerd op uitleningen (afvoer van wat er bv. de 

laatste 10 jaar niet is uitgeleend) 

• Poëzieweek: weesgedichten op ramen met een wandeling via een app, het 

slotfeest op 31/01 was ook een succes 

• auteurslezingen voor scholen vinden in februari plaats,  

• de jeugdboekenmaand in maart in het thema sport & spel > 6 maart is er een 

jeugdboekenfeest met allerlei leuke activiteiten, er is opnieuw een 

opdrachtenboekje uitgeschreven voor gezinnen en klassen 

• 17 april: auteurslezing Tony Coppers (misdaadschrijver, grote naam in 

Vlaanderen) 

• Jazz at the bib: 1e weekend van juni 

• Cultuurkaravaan in Grotenberge: laatste weekend van juni, samenwerking 

met CC en andere vrijetijdsdiensten 

• September 2024: de bib verhuist terug naar het kasteel 

 
Aanwezigheden beheerraad 

• Volgens het reglement wordt je na 3 keer niet aanwezig (niet verwittigd) 

normaal gezien uitgesloten 

• We stellen ons de vraag of het nog de moeite is om nu een nieuwe oproep te 

doen? Na verkiezing opnieuw installatie 

• We vragen om zeker te reageren bij komst/niet komst > kan je via de 

uitnodiging via mail vrij makkelijk doen 

• Specifiëren wat afwezig/verontschuldigd betreft bij volgende legislatuur 

 

Volgende bijeenkomst: 24 april 2024 om 20u in de bibliotheek 

 


