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OPENBARE VERGADERING

1. OCMW. Budget 2019. Goedkeuring.

Bevoegd

Leen Goossens




Bevoegdheid
Artikel 52, 5° van het OCMW-decreet van 19 december 2008.

Wetten en reglementen
Het besluit van de Vlaamse Regering van 25 juni 2010 betreffende de beleids- en beheerscyclus van de

gemeenten, de provincies en de openbare centra voor maatschappelijk welzijn (BBC).

De omzendbrief BB 2018/2 van 20 juli 2018 houdende de instructies van de Vlaamse minister van
Binnenlands Bestuur, Stedenbeleid, Wonen en Inburgering voor het opstellen van de budgetten voor 2019
en de bijhorende meerjarenplannen van de gemeenten en van de openbare centra voor maatschappelijk

welzijn van het Vlaams Gewest.

Verwijzingsdocumenten
Het ontwerp van budget 2019 met beleidsnota en financiéle nota.

Verantwoording

De besturen die maar in 2020 starten met de toepassing van de nieuwe BBC-regels maken voor 2019 een
budget op volgens de regels van het gemeente-, OCMW- of provinciedecreet en het besluit van de
VIaamse Regering van 25 juni 2010 betreffende de beleids- en beheerscyclus van de gemeenten, de
provincies en de OCMW's. Ze gebruiken daarbij de schema’s en de rekeningenstelsels van het ministeriéle
besluit van 1 oktober 2010 tot vaststelling van de modellen en de nadere voorschriften van de
beleidsrapporten en de toelichting ervan, en van de rekeningstelsels van de gemeenten, de provincies en
de OCMW's.

In tegenstelling tot de voorgaande jaren zijn de besturen niet verplicht om een aanpassing van hun
meerjarenplan 2014-2019 vast te stellen vooraleer ze hun budget 2019 kunnen vaststellen. Die voorwaarde
om het lopende meerjarenplan aan te passen, geldt niet voor de planning voor het eerste jaar na de
gemeenteraadsverkiezingen. In 2019 treden immers nieuwe bewindsploegen aan, die de eigen
beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties nog moeten bepalen.

Er wordt voorgesteld het ontwerp van budget 2019 goed te keuren.
De voorziene wettelijke schema’s en toelichtingen zijn bijgevoegd.

De schepen van financién, een aantal raadsleden, de schepen van rechtswege en de financieel directeur

komen tussen.

Stemmen

15 ja-stemmen (Peter Lagaert, Jenne De Potter, Evelien De Both, Leen Goossens, Lieselotte De Roover,
Matthias Diependaele, Brecht Cassiman, Peter Vansintjan, Paul Lievens, Cyntia Braems, Ann De Smet,
Cynthia Van den Steen, Evert De Smet, Karel Busschop, Joke Rossel)

2 nee-stemmen (Dieter Everaert, Heidi Schuddinck)

11 onthoudingen (Joost Franceus, Nadine Stalpaert, Sandra De Roeck, Peter Roman, Dirk Minnaert,

Kurt De Loor, Lode Bruneel, Louie Van Rysselberge, Sven Mornie, Yana Giovanis, Marnic De Clercq)



BESLIST:
Artikel 1.

Het budget van het OCMW Zottegem boekjaar 2019, samen met de verplichte bijlagen, goed te keuren

(met onderstaand resultaat):

RESULTAAT OP KASBASIS

| Exploitatiebudget: -216.207 euro
A. Uitgaven 18.667.738 euro
B. Ontvangsten 18.451.537 euro
Il Investeringsbudget: 814.769 euro
A. Uitgaven 1.000.000 euro
B. Ontvangsten 1.814.769 euro
Il Andere: -588.831 euro
A. Uitgaven 588.831 euro
B. Ontvangsten 0 euro

V. Budgettair resultaat boekjaar 9.737 euro

V. Gecumuleerde budgettair resultaat vorig boekjaar 1264.968 euro
VI. Gecumuleerde budgettair resultaat 1274.704 euro

VIl Bestemde gelden voor de exploitatie
VIII. Resultaat op kasbasis 1.274.704 euro

AUTOFINANCIERINGSMARGE

L Financieel draagviak 30.424 euro

A. Exploitatie-ontvangsten 18.451.537 euro
B. Exploitatie-uitgaven exclusief nettokosten schulden 18.421.113 euro
/. Netto periodieke leningsuitgaven 20.687 euro

A: Netto-aflossingen -225.938 euro
B: nettokosten van schulden 246.625 euro
Autofinancieringsmarge (I - 1) 9.737 euro
Artikel 2.

Het budget dienstjaar 2019 van het OCMW, in het kader van het administratief toezicht, toe te sturen aan
de voogdijoverheid en ter kennisgeving aan de gemeenteraad te bezorgen.



2. Wijzigingen in de werking van de Dienst Gezinsopvang van Huis van het Kind. Goedkeuring.

Bevoegd
Peter Vansintjan

Regelgeving en bevoegdheid
Artikel 77-78 van het Decreet Lokaal Bestuur.

Decreet van 20 april 2012 houdende de organisatie van kinderopvang van baby’s en peuters.

Besluit van de Vlaamse Regering van 22 november 2013 houdende de vergunningsvoorwaarden en het

kwaliteitsbeleid voor gezinsopvang en groepsopvang van baby’s en peuters.

Voorafgaande beslissing
Raadsbesluit van 29 oktober 2015 houdende de goedkeuring van het huishoudelijk reglement en
schriftelijke overeenkomst van de Dienst voor Gezinsopvang.

Raadsbesluit van 26 april 2018 houdende de goedkeuring van het kwaliteitshandboek van de Dienst voor
Gezinsopvang met ingang van 1 mei 2018.

Relevante feiten in functie van de beslissing

Het huishoudelijk reglement, de schriftelijke overeenkomst en de documenten die opgenomen werden in
de nieuwe onthaalbrochure maken deel uit van de inschrijvingsprocedure. Ter verduidelijking van de
vernieuwde inschrijvings- en stopzettingsprocedure werden flowcharts opgemaakt. Het follow-
updocument en de wenfiche zijn werkingsdocumenten. Deze dienen voort te vloeien uit het
kwaliteitshandboek. Er werd nog geen nieuwe versie van de documenten goedgekeurd nadat het huidige
kwaliteitshandboek in voege ging. In overeenstemming met het huidige kwaliteitshandboek, na evaluatie
van de werking en in samenspraak met de onthaalouders die deelnamen aan de pedagogische werkgroep,
werden deze documenten inhoudelijk aangepast/ nieuw opgemaakt. De privacywetgeving wordt daarin
correct opgenomen. De lay-out voldoet aan de huisstijl van Stad Zottegem.

Naar aanleiding van opmerkingen tijdens het inspectiebezoek op dienstniveau werd de procedure
‘grensoverschrijdend gedrag’ aangepast.

Ter verduidelijking van de inhoud van het kwaliteitshandboek naar onthaalouders toe, werden flowcharts
opgemaakt voor de crisisprocedure en procedure grensoverschrijdend gedrag.

Er werd een werkinstructie opgesteld waarin de procedure wordt beschreven die doorlopen zal worden in
geval van een geplande stroomafschakeling of fall-out in aangesloten opvanglocaties. Dit document zal na
goedkeuring aan het kwaliteitshandboek worden toegevoegd.

In het huidige kwaliteitshandboek wordt in de procedure ‘Gevarieerd spelaanbod’ en ‘Vormingsanalyse en
vormingsaanbod voor kinderbegeleiders’ verwezen naar ondersteuningsmaatregelen voor
kinderbegeleiders om de kwaliteit in de opvang te versterken. Er werd hiertoe een werkinstructie opgesteld

die na goedkeuring aan het huidige kwaliteitshandboek zal worden toegevoegd. Daarbij wordt een



overgangsmaatregel voorzien voor 2018 zodat de gemaakte afspraken met de onthaalouders in dat jaar

nagekomen kunnen worden.

Verwijzingsdocumenten

Flowchart ‘Inschrijvingsprocedure’
Opvangaanvraag,

Praatpapier,

Opvangplan,

Huishoudelijk reglement,
Onthaalbrochure,

Schriftelijke overeenkomst,
Inlichtingenfiche,

Document ‘wat neem ik mee’,

Klacht- en meldingsfiche,
Stopzettingsdocument,

Follow-upblad,

Wenfiche,

Flowchart ‘Stopzettingsprocedure’,
Procedure grensoverschrijdend gedrag,
Flowchart ‘procedure grensoverschrijdend gedrag’,
Flowchart ‘Crisisprocedure’,
Werkinstructie afschakeling en fall-out,

Werkinstructie ondersteuningsmaatregelen + overgangsmaatregel 2018
Mevrouw Ellen Verheyen en een aantal raadsleden komen tussen.

Stemmen

Met algemene stemmen
BESLIST:

Artikel 1. Het huishoudelijk reglement en de schriftelijke overeenkomst voor de Dienst voor Gezinsopvang
zoals goedgekeurd door de raad op 29 oktober 2015 op te heffen en te vervangen door deze nieuwe
aangepaste versies, zoals geviseerd in de bijkomende info bij dit besluit, met ingang vanaf 1 mei 2019.
Daarbij aansluitend de documenten van de nieuwe onthaalbrochure en de flowcharts van de inschrijvings-
en stopzettingsprocedure in voege te laten gaan.

Artikel 2. De nieuwe werkinstructie ‘Ondersteuningsmaatregelen’ voor de Dienst voor Gezinsopvang in
voege te laten gaan vanaf 1 mei 2019. Daarbij een overgangsmaatregel te voorzien voor 2018, zodat de

gemaakte afspraken met de betreffende onthaalouders in dat jaar nagekomen kunnen worden.

Artikel 3. De nieuwe werkinstructie ‘Geplande stroomafschakeling en fall-out’ voor de Dienst voor

Gezinsopvang in voege te laten gaan vanaf 1 mei 2019.



Artikel 4. De procedure ‘grensoverschrijdend gedrag’ op te heffen en te vervangen door deze nieuwe

aangepaste versie, met ingang vanaf 1 mei 2019.

Artikel 5. De flowcharts van de crisisprocedure, procedure grensoverschrijdend gedrag, inschrijvings- en
stopzettingsprocedure in voege te laten gaan vanaf 1 mei 2019.



Inschrijvingsprocedure

ouders vullen document ‘opvangaamraag’ in

CC

+ 2 weken —

Versie mei 2019

Geen plaats wrij: wachtlijst (maandelijkse update)

Plagts wrii- 1 lijst met gegevens beschikbare 00 [+ aantal beschikbare dagen) 2. HHR
[digitaal] 3.Praatpapéer 4.0pvangplan aan owders bezorgen

\/

Ouders gaan langs bij 00: kennismaking + vragen stellen

N

Ouders hebben keuze germaakt: opvangplan imallen meat 00, beide partijen tekenen
[bindend)

V

Cupders brengen 0 op de hoogte en bezorgen opvangplan, er wordt een afspraak
vastgelegd.

A4

Intakegesprek:
onthaalbrochure meegeven en overlopen, 50 onmiddellijk laten immullen, HHR bespreken.

Kindmapje/ dossier Winkind aanmaken en bevestigingsbrief naar cuders sturen

N

1 kopie bevestizingsbrief 2 toestemming bealdfverplaatsing uit 50 3.opvanzplan
naar 00 sturen

N/

Enkele weken voor opvang (datum zie bevestigingsbrief): owders bezorgen attest IKT +
inlichtingenfiche aan 0V en spreken wenmoment af met OO0

V

Inlichtingenfiche en blanco follow-upblad naar 00 sturen

A

Indien gewenst: vragenlijstje + volgboskje bij 0




Inhowd intakepesprak:

- Onthazlbrochiure meegeesn en owerlopen

- Belamgrijke punt=n HHA- verdaf, respiftdazen {aantal mesgewen), ziekt=, bindend apvangplan,
daEzprijs

- Echriftelijke cveresnkomst wordt ter plagtse ingewuld

- Recht opwenn=n

- Vraag om geboortekaartje t= sturen

- Afspraak deadline inkomenstzrief =n inlichtingenfiche

-  Rondl=iding bk,
- Ersamgeld
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W HUIS VAN HET KIND

Aanvraag telefonisch / e-mail / persoonlijlk / schriftelijk ontvangenop _ _ / __ / __

Geregistreerd o0 oo DR _ £

Aanvragers -
OUDER 1
Maam: Tel:
Adras- G5M:
Wikt fe-
Ermiail: Vervoerswijze:
CUDER 2
Maam: Tal-
Adras- G5K:
Werkt 1=
Ermiail: Versosrswijze:
Kindje(s) :
Maam - (Vermoedelijke] geboortedatum - jongen f meisie
Maam - (Vermoedelijke] geboortedatum - jongen f meisie
MNaam - (Wermoedelijke] geboortadatum - jongen / meige
Oprvandg -
| Vanaf: /. /20
Vast (aantal dagen perweek- )
Mz Ci Wo Lo Wr
Lhur brenigen -
Uur afhiaden -
OF
Flexibel (aantal dagen per week of per maand: _..___}
Mz Ci Wo Lo Wr
Lhur brenigen -
ur afhiaden -

‘Wensen f opmerkingen/ mededelingen :

4

ZOTTEGEM versie mei 2010
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HUIS WaN HET KIND

OPVANGAANVRAAG
Adressen meegedeeld door dienst
Maam Datum Hoe ?
Y Y brief / tel. / pers /mail
Y L brief / tel. / pers /mail
Y Y brief / tel. / pers /mail
Y L brief / tel. / pers fmail

Vrije plaatsen worden doorgegeven aan alle cuders die een opvangaamraag stellen. Het wordt
aangeraden om zo snel mogelijik contact op te nemen met de voorgestelde kinderbegeleider en de
dienst op de hoogte te brengen van uw keuze. De reservenng van een wrije plaats kan pas
gegarandesnd worden na het afsluiten van de schriftelijke oversenkomst.

Verklaning op eer over de voorrangsgroepen

‘\Wannesr verschillends opvangaanvragen gelijktijdig worden gesteld of wannesr uw aanvraag op de
wiachithist terecht komt, dient de Dienst voor Gezinsopwang rekening te houden met de woomangsregeals
zoalks bepaald door Kind en Gezin Hierbd) kan u aanduiden wat voor uw gezin van toepassing is:

o Ik heb opwvang nodig woor mijn werksituatie Dt is: werk hebben en kinderopvang nodig hebben
om dit te behouden , om werk te zosken of om een beroepsgerichte opleiding te wolgen dis de
kansen op de arbeidsmarkt wergroot zoals inburgeringstrajecten en Nederlandse w@allessan

o Ik ben alleenstaand.

o Ik heb esn laag inkomen [is e2n gezamenlijk belastbaar inkomen van minder dan 27000 € op
jaarbasis).

o Ik stel de vreag voor een pleeglond dat aan mi toevertrouwd wordt door een officiele instantie

o Ik heb een zoon/dochter die reeds in de opvang is (zowel oorspronkealijk gezin als nisuw
zamengesteld gezin) .

o Ik heb esn problematische gezondheids- enfof zomsituatie (2en persoon van mijn gezin, dis
werantwoordelijkheid draagt woor mijn kind , een handicap of een verminderd of 2en vemindend
zorgwermogen heeft, of dat mijn gezin in de context van professionele hulpverlening of
inburgening opvang nodig hesft:

o Ik heb een lzag opleidingsniveau (geen van beide cuders heeft sen diploma secundair onderwis).

o lkwoon in Zottagem.

Ik veridaar op eer dat dit juiste infermiatie is en dat wi) deze kunnen staven met bewisstukken indien
nodig.

Haam en handtekening van beide ouders

D stad Fottegem verwerkt ders gegovens corfiorm Vierordening [FU) 2098/675 van het Furopsss Padoment en ds Raad van 27 sprl
20M6 betreferde ds beacheming van natuurhijie peronen inverand met de verwsrlang wan persoorsgegevens. Do
privacyverkaing van de stad i te rasdplegen op hitpas/ fwsnweeottegembeprvecybeloid

¥ S OTTEGEM S,
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PRAATPAPIER Bl KENMISMAKINGSGESPREK MET (ONTHAAL)OUDERS

Algemeen

+ Hoe spreken de kinderen de onthaalouder aan?
+  Hoe lang werkt hij/zi als onthaalouder?
« Hoeves| lkandjes kunnen er opgevangen worden?

Concreet

« Wat zin de openingsuren van de onthazlouder?

+  Opwelks dagen en uren zal het kindje komen en tot welke datum (document opvangplan)?

= Wat bij afwiking2n van het opvangplan (gevolgen voor ouders &n onthaalouders)?

«  Wat bi] vakanties en zigktes?

« Wat brengen de ouders mes woor het kindje en waaneoor zorgt de onthaalouder?
LOpyoeding

«  Wat iz de visie over opwoeding [belesfdheid, straffen en belonen, wijheid, zelfstandig zin, _.J7
Gezondheid

«  Zymer huisdieren in de nabijhesd van de kinderen?

« Wat doen bi koorts en zigkte?
Voeding en verzorging

+  Hoe staat de (onthaalouder toow. gezonde wvoeding? Wat by, met snoep, koeken, frisdrank, .. 7

« Stast de onthaslouder open woor herbnikbare luiers?
« Wat zin de wensen van de ouders tov. het aanbieden van vaste voeding?

Spelen

+ Hoe ziet de dagindeling eruit?
= Wordt er buiten gespesld?
+ [Doet de onthaalowder activiteiten met de kinderen by, boskjes lezen, knutszlen, met de blokdeen

of auto’s spelen, messpelen met de poppen, zingen, dansan, .7
Slapen
« Waar slapen dz kindersn onder & maznd en ouder dan & maznd?

Tot shot
« Wat zin onze wederzijdss verwachingen?

ETAD

STAL
.l ZOTTEGEM Versie mal 2010
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P HUIS VAN HET KIND

OPVANGPLANM

FLEXIBEL OPYVANGPLAN

Gemeddeld aantal volle dagen perwesk:
Gemiddeld aantal halve dagen perwesak:
Cratum wazrop wolgende opvangplan wordt besproken:

Mzandag:
Dinsdag:
Wiensdag:
Donderdag:
Vrijdag

wan._..._._tot. ...
wan._..._._tot. ...
L L (R (= | A
L L (R (= | A
wan._..._._tot. ...

WEEK 2

WEEK 3

Maandag
Dinzdag:
Woensdag:
Donderdag:
Vrijdag:

L1 || [ . : SR—
(1) [ (- SN—
(1) [ (- SN—
van.__._.__tot.o

L= || PR | SR

Maandag:
Dinsdag:
Wizensdag:
Dionderdag:
Vrijdag

[ L R = | A
L L TR = |
L L TR = |
wan._..._._tot. ..

i L (R = | A

WEEK 4

WEEK 5

Maandag
Dinsdag:
Woensdag-
Donderdag:
Vrijdag:

van.__._.__tot.o
van.__._.__tot.o
(|| [ (: SN——
van . 0

van.__._.__tot. .

Mzandag:
Dinsdag:
Wiensdag:
Donderdag:
Vrijdag

wan._..._._tot. ...
wan._..._._tot. ...
L L (R (= | A
L L (R (= | A
wan._..._._tot. ...

Handtekeming dndenbageisioer

Handhekaning oudsr

Dt opwangphan iz bindand van zedra de schriftalijks overseniomst ic endertsioand.

Elic plotse/komstendipe wiziging most tidia met de onthealouder besproken worden by opneman reepifidag, land leter ophaler, lind vrosgar
brergan, rickdo, . Ardors kunren toesdlagen ssngerekend worden [mie hushoudehji regloment]

Langdurige wizigingan dinen ber ordertskening aan rowel caden, ontbasloudsrs) ak disrstreantwoordaijie voongelegd te worden. Pas inedian
elio pearty njn/rasr handbelkening hestdt gegoven, mn de wigriging ingaan. (it geldt rist voor flesbale oprargplannen rolang het sanksl dagenfacak-
roals afgesproken by het alshaten wan de schrftelike oversaniomsi- rist wisigt In dit geval is de Fandiskering van de ouders en onthaskasdeis)

woldoande)

7]

ZOTTEGEM

Handtekening disnSveRniwoooeiie

varsie mei 2019
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e e OPVANGPLAN

VAST OPVANGPLAN

Maandag: L L U | SR

Dunsdag: L L U | SR
Dagen het kindje in de |

= wEEEE _ EmassEg = Wosnsdag: VAN e O e
verblijven

Donderdag: [ L1 R .| S
Vnjdag: (- [ R . | S

D opvangolan is bindend wan rodia de sdwifteljls oveeeniomnst is ondertsiand:

Eliz plotsa fkortstondigs waziging most bdig met de onthaslouder bespeoken worden by opnemen reapifidag, kind lster ophalen, land vrosge:
bremigan, ickie, .. Arders unren tnselagen asrgerskerd worden (s hushoudshjk reglament ).

Langdurigs wijzigingen dicnen ter crderekening asn rowel casder;, onthaslouders) sl disrsbremntwoordeljie voorgelegd teworden. Pas irsdieon
elie party snihesr hardbekering hecft gegoven, kan de wipriging ingaar.

B 1D
ZOTTEGEM parsie mei 2013
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e ZOT TEGEM - DIENST GEZINSOPVANG

Huishoudelijk reglement

Organisator gezinsopvang Zottegem

B STAD
ZOTTEGEM versie mes 2019



inhoud

1

Alg=men= nformatie

11 Do=l wan het huishoudesijk regl=ment

L2 Organisator.

13 Deerst woor Gerinsopvang Fottegem en verantwoordeijken

111 Grganisator gerinsopvang Fottegem en contactgegever
1312 Openingsuren en suitingsdagen van de Dienst voor Gerinsopvang Zottegem,

113 Contactgegevens en openingsdagen uren van de kinderopvanglocaties

L4 Contacigegevers van Kind en Gezin,

Het beleid

21 D sngeboden kinderopyvang
22 Het pedsgogische beleid

221 Opdracht van de diensiverantwoordeljle

222 afwpraken tussen dienstverantwoordslijke’ crganimtor en de kinderbegelsiders

223 Afspraken tussen de onganesator en de ouders.

224 Samerwerking tussen de organisaton en extemen

23 Inschrijving en opname 231 Eerste contact

232 Irschwijving

233 Schrftelijfie overcenkomst en bijlagen

234 Voomangsregels

235 Wachtljzt

24 afspraken 241 Afspeaken ower sben

243 Afspralosn aver verzarging

243 Afspraicen aver brengen en aftalen van bet kind

24.4 Afspraken over de personen die je kind brengen of athelen
245 Afspraken bij diekte of afwerigheid van de kindsrbegeleider

25 Afspraken bij ziekte of ongeval van bet kind

251 Afspraken bij riside van bet kind

252 afgpraken als bet kind riek wordt inode opyang

253 Afspraken als het kind s=n orgeval krjgt in de opvang

254 Toedenen van medicatie tiiders de opvang

255 Koortwwersnd middel

20 Afspenken over veiligheid

28 Afspraken over verplsstsing
STAD
¥ ZOTTEGEMI
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De prifs
31 Financigle bijdrage van het gerin i)
32 Ber=kenen van ket inkomenstarisf vis het berekeningsinstrument wvan Kind en Gezin
33 Herberekening van het nkomenstanes i}
24 Het individuee] verminderd tared ]
A5 Dagpeijs voor e opyang 0
351 Bjkomende kosten n
3532 Wat niet inbegrepsn is in de opvangprijs (zie doosment wat brang ik mee) 21
Af Frincdipe “opvang reservenan i opvang betalen”, 21
31 Extra opvangdagen Frd
167 Gerschbtwaardigde afwerzigheidsdagen (respitdagen). rrl
143 Afspraken voor de verlofregeling en abwerigheid 3
144 Ongerschivaardigde ahwerighsdsdagen 3
37 sanctionerende toeshigen 3
8 Wijriging van het cpvangplan 4
39 Facturatie 24
AW Fiscoal attest 5
Redhben van het gesin I
4.1 Wersmoment bl
4.2 Ouders mogen alktijd birnen. s
43 klachterbehardeling ]
4.4 Respect voor de privecy en de bescherming van de persoonijlke | i w
Andere dooumerten, =
51 Verzekeringen =
52 Kaesliteit shandbosk =
‘Wigigingsn in het huishoudefijk reglement en opzegmadaliteiten woor de schriftelifee overcenkomst 30
&1 Wijriging van het huishoudelijk reglement 30
0. Gelijramardige opregmodaliteiten van de schiftefijle overeenioomst 3n

Tt shat
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| 1 Algemene informatie

1.1 Doel van het huishoudeijk reglement

Het OCWW bestuur, als organisator van de geninsopvandg, legt in dit reglement de algemene bepalingen
en leefregels vast die voor alle gezinnen gelden die gebruik maken van de gezinsopvang. De ouders

tekenan het huishouddijk reglement voor ontvangst en kennisname.

12 Organisator

D gezinsopwang wordt geanganiseerd door het OCMW Zottegem De opvang is erkend en gesubsidiesrd
dioor Kind en Gezin. Alle opvanglocaties moeten voldoen aan de voonwaarden zoals bepaald in het besluit
wan de Vlaamse regening op 22 noverniber 2013 houdende de vergunningsvoorwaarden en het

lewalitertsbeleid van de gezins- en groepsopvang voor baby's en peuters.

Recfitmvom: openbaar bestuur
Onosmemindgsnummer 0F12-187-302

CoNtacipersIoT

lenne De Potter, voorzitter van het Vast Bureau
Deinsbekoestraat 29, 8620 Zottegem

Tal: 09 364 6450

E- mail: jenne depottergeottegembe

1.3 Dienst voor Gezinsopvang Lottegem en verantwoordelijken

131 Organisator gezinsopwang Zottegem en contactgegevens

Dienst voor Gezinsopvang

Contactadres: Huis wan het Kind, Kloosterstraat 40, 9620 Tottegem

Postadres: OCMW Zottegemn taw. Huis van het Kind, Deinsbekestraat 23, 9620 Zottegem
Telefoon: 0934553 38

E-mail: gezinsopvangiocmw zottegembe

Bareikbaarhsid in nood (enkel noodsituaties): 0485 &5 3111
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1.3.2 Openingsuren en sluitingsdagen van de Dienst voor Gezinsopvang Zottegem

Maandag: 100w - 15:00u

Dinsdag 14000 - 16.30u
Donderdag S.00u - 200u
Of na afzpraak

De dienst is gesloten op:

1 januari, 2 januan [namiddag), paasmaandag, feest van de arbeid (1 mei), 0LH Hemelvaart, Feast van de
Vlzgamza Gemeenschap (1 juli). Nationale feestdag (21 jull), OLY Hemebvaart (15 augustus). | ckale feestdag
Zottegem Kermis (augustus), Allerheiligen {1 november), Wapenstilstand (1 november), 24 decemiber
{namiddag). Kerstdag (25 december), 31 december (namiddag)

133 Contactgegevens en openingsdagen,/uren van de kinderopvanglocaties

De kinderbegeleiders bepalen zelf hun openingsuren. Contactgegewens en openingsdagen en -uren
wiorden door de dienst meagadesld in het antwoord op de opvangaanvraag. De ouders dienen deze
openingsuren te respecteren De kinderbegeleider deelt zijn/haar sluitingsdagen mes na inschrijving.
\Wizigingen in de openingsuren dienen schinftalijk en minstans 3 maanden op voorhand door de
kinderbegeleider aan de cuders en dienstverantwoordelijke meegedesld te worden De kinderbegeleider
is tijdens zijn/haar openingsuren steeds bereikbaar.

14 Contactgegevens van Kind en Gezin

Eind en Gazin

Hallepoortiaan 27, 1060 Brussel

Kind en Gezin-ljn: 078 150100

E-mail: infogkindengezin be

\Website waow kindengezin be formuliersn/contact
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11 De aangeboden kinderopvang

Binnen de Dienst voor Gezinsopvang organiseren alleen- of samenwerkende onthaalouders opvang voor
baby's &n pauters tot 22 instappen in de kleuterklas. In overleg met de dienst kan de kinderbegeleider
kinderen tot twaalf jaar ook buitenschools opvangen. Om een goede doorstroming in de opvang te
knjgen en om de schaarse plagtsen maximazl te benutten, adviseren we de ouders om in de mate van het
miogelijke voor de schookgaande kinderen gebruik te maken van de buitenschootse opvang. De cudere
kinderen kunnen ook aanshuiten bij de activiteitsn van 2en sport- en jeugddienst

Onthaalouders die zijn aangesloten bij de Dienst voor Gezinsopvang kunnen flegbele en inclusieve
opwang aanbieden

2.2 Het pedagogische beleid

Geen enkel kind is gelijk, maar alle kinderen zijn gelijkwaardig! Het is belangrijk dat elk kind zich
wielkom voelt in de opvang.

Kinderbegeleider zijn is nameljk meer dan enkel zong dragen voor de kinderen Het i ook de bedosling
dat de kinderbegelzider vanuit zijn/haar deskundigheid dz kindaren stimuleert in hun ontwikdezling en
daarbi) rekening houdt met het unieke ritme van elk kind.

In die exrste plaats is het belangrijk dat kinderen zich weilig voelen en vertrowsen hebben inhun
omgeving. De kinderbegeleider heeft dus cog voor de individuele gevoelens en behoeftes en reageart
hier gepast op. e opvanglocatie ademt ook een sfear van wanmte en geborgenheid vit Dmyv. 2en
geduldige en ontspannen houding, e2n regeimztige dagindeling 2n duidzlijke grenzen cresen dz
kinderbegeleider een duidelijk kader waarbinnen de kanderen de wereld rondom zich kunnen verkennen
Tidens het verkennen dienen kinderen zich niet alleen emoticneel, maar ook fysiek valig t2 voslen
Digarom moet de opvanglocatie kindvriendelijik 2n wij van risico’s zijn. De kinderbegelzider houdt ook
steads op een actieve en positieve manier toezicht op de kinderen

Een positiewe houding cregert niet enkel 2en veilig gevioel, maar zorgt er ook voor dat de kinderen zich
gewaardeerd en aangemoedigd voelzn om zichzelf en hun omgeving te ontdelden 7o leren landeren
steads meer op eigen benen staan Het is belangrijk dat de kinderbegeleider deze weg naar
zelfstandigheid stimuleert door kinderen it te dagen op emotioneel, sodaal, cognitief, communicatief
enmotonsch wak Hierbi is 2en gevanieerd spelaanbod waarbi] kinderen mogen exploreren en
expenimenteran, van groot belang.

O ervoor te zorgen dat de continuiteit in de opvoeding van de kinderen gewsarborgd blijft, mazkt de
linderbegelsider gebruik van wenmomenten en informatie- uitwisseling met ouders dmyw. wolgboekje,
gesprelges bij afhaalmomenten, .. Op deze manier wordt de aanpak van het kind door kinderbegeleider
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en ouders op elkaar afgesternd, wat op zijn beurt weer bijdraagt aan het gevoel van vertrouwen en
weiligheid.

221 Opdracht van de dienstveranbwoordelijice

Het is de taak van de dienstwerantwioordelijken om deze waarden en normen uit t2 dragen en de ouders
en kinderbegelzidars t= ondersteunen in het toepassen ervan

De dienstverantwoordelijke begeleidt de ouders in het zoeken naar een plazats in de kinderopvang Deze
begeleidt de kinderbegeleiders waarvoor zij verantwoordslijk is, cnderhoudt het contact met ouders en
wolgt de evolutie van de ontwikkeling van de kinderen in de opvang op

D dienstverantwoordelijke voldost aan de diplomavereisten zoals voorzien in de regelgeving en volgt de
nidige worming om de kwaliteit in de opvang verder te optimalizeren

227 Afspraken tussen dienstverantwoordelijke, organisator en de kinderbegeleiders

De kinderbegeleider is tijdens de openingsuren van de opvang altijd aarwezig als veranbwoordelijke voor
de zong en opvang van de ingeschreven en aanwezige kindersn

D kinderbegeleider staat mee in voor de uitvoening van de opgemaakte opvangplannen Eventusle
problemen en vragen om wijziging worden overlegd met de dienstverantwoordelijke en de cuders.

D dienstverantwoordelijke begeleidt haar kinderbegeleiders. Ze brengt op regelmatige tijdstippen een
cnaangekondigd beroek en maakt hiervan een schiftelijk verslag. De frequentie van de huisbezosken kan
warieran en is afgestemd op de individusle behosfte van de kinderbegeleider. Een kinderbegeleider kan
altijd een huisbezoek aanvragen

Tidens het begeleidingsbezoek is er aandacht voor de vragen en noden van de kinderbegeleider, de
relatie met de ouder en de motonsche, sodale, emotionele, verstandelijke en taalontwikkeling van het
kand.

D organisator woorziet jaarijks voor de linderbegeleiders esn gratis vormingsaanbod dat aansluit bij de
niden en behoeften van het werkweld. Daamaast kunnen de kinderbegeleiders en de ouders aansluten
bij de infoavonden die door Huis van het Kind georganisesrd worden.

D& organisator garandeert een comecte en stipte facturatie asn de ouders alsook een correcte en stipte
uithetaling van de vergoeding aan de kinderbegeleider. De dienst staat ook in voor de administratie
werbonden aan het sooiaal statuut van de kinderbegeleidars.
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De dienst verdedigt de belamgen van de gezinsopvang bij verschillende overhedan
2.2 3 Afspraken tussen de organisator en de cuders

De optimale opwang van elk kand is gebaseerd op een nauwe samenwerking tussen de ouders, de
kinderbegeleider en de Dienst voor Gezinsopvang Voor de start van de opvang knijgen de cuders de
niodige informatie over het verloop van de opvang en de werlang van de dienst

O de opvang zo goed mogelijk af te stemmen op de eigenheid en de individudle nodan van het kind
wiorden alle nuttige kandgegevens cpgevraagd.

Het brengien en ophalen van het kind iz het ideale moment om informatie it te wizsslen aver het verdoop
van de dag in de opvang Informatie over de thuissituatie is ook belangnjk Het gebruik van esn
wolgboekje wordt gestimuleerd

Elke ouder kan met de disnstverantwoordelijke 2en afspraak maken voor een individues| gesprek.

De Denst voor Gezinsopvang hecht veel waarde aan cuderparticipatie en organiseert daarom jaarijis
minstens &én cuderbijeenkomst Eveneens wordt op regelmatige bass een ouderenquéte verstuurd om
te peilen naar de tevredenheid van de opvang. Diaarbij is er ook uimte voor de bemerkingen en
sugpgesties van de ouders

124 Samenwerking tussen de organisator en extemen

O ouders te informeren en te begeleiden in hun zoektocht naar e=n plaats in de kinderopvang,
onderhoudt de dienst 2en goed contact met de lokale en regionale opvanginitiztieven. Zo neemt de
dienstverantwoordelijlke desl het Lokaal Overleg Kinderopvang. Vioor de begeleiding van kbwetsbare
gezinnen zijn de regiowerpleegkundigen wvan Kind en Gezin, de maatschappelijk werkers van het Sooiaal
Huts en de dienst Inburgering onmitsbare partners. Voor ondersteuning op viak van regelgeving kan de
dienst de V55 aanspreken

2.3 Inschrijving en opname

231 Eerste contact

COuders die opvang zosken nemen eerst contact op met de Dienst woor Gezinsopvang en vullen het
document ‘opvangaanvraag’ in Indien er geen plaats is, wordt de wraag aan de wachtlijst toegevoegd
Indien er wel 2en plaatsje vrij is, wordt de lijst met de gegevens van beschikbare onthaalouders bezorgd,
samen met het hushoudslijk reglement, het praatpapier en het blanco opvangplan. Aan cuders wordt
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gevraagd om hun keuze voor opvang binnen 2en termijn van twes weken aan de dienst door te geven
Madien wordt er vanuit gegaan dat er gesn opvanguraag mesr is

Quders maken telefonisch een afspraak met de omthaalouders waarvan de gegevens werden bezorgd. Zo
kunnen ze 2en bezosk plannen om kannis te maken met de onthaalouder en de werking van de opvang.
\Wannesr ouders hun keuze hebben gemaakt, vullen ze samen met de onthaalouder het opvangplan in
Dit wiordt door beide partijen ondertekend en iz daardoor bindend maar wervangt de schriftedijke
oweresnkomst nist

D& ouders brengen da dienst op de hoogte van hun keuze. Er wordt een afspraak voor inschrjving
vastgelegd.

Tidens het intakegesprek wordt de onthaalbrochure en het huishoudelijk reglement besproken, de
schrifrelijle overeenkomst ingevuld en krjgen cuders nog andere nuttige informatie (werking Huis wan
het Kind, wenmomenten,_.}

233 Schriftelijlke overeenkomst en bijlagen

De schriftelijke oversenkomst is het “contract” dat de ouders). na een bezosk aan de opvanglocatie en
gesprek met de kanderbegeleider, afshuit{en). Het regelt de rechten en plichten in de opvang voor beide
partijen. Pas na het invullen en ondertekenen van deze oversenkomst is de opvangplaats gereservesnd.

D= Mienst voor Gezinsopvang wenst e=n kwaliteitsvolle opvang te bieden aan elk kind dat gebruik maakt
wan de opvanglocatie Een efficiante planning van het dagelijks aantal aarwezige kinderen is noodeakelijk,
evenals het maken en naleven van duideljke afapraken

D= naleving van deze owersenkomst mazkt het tevens mogelik om een betere bezetting te realisansn

D specifieke afspraken over de dagen en uren waarop het kind naar de opvang komt worden daarom
wastgelegd in het opvangplan dat deel uitmaakt van de schinftelijke oversenkomst Het opvangplan wordt
woor akkoord getekend door de cuder(s), de kinderbegeleider en de dienstverantwoordelijke De
startdatum kan meimazl twee weken vervroegd of uitgesteld waorden, tenzij een medisch attest wordt
woongedagd en/ of anders oversengekomen wordt met de kinderbegeleider en dienstwerantwioordelijke.
D instapdatum op school wordt gezien als de laatste opvangdag. Enkel indien dit past in de bezetting en
wiannesr de knderbegeleider en dienstverantwoordelijke hier hun akkoord voor geven, is het mogelijk
dat het kind [anger opgevangen wordt. Wanneer de laatste opvangdag nadert, wordt het
stopzettingsdocument ingevuld en door ouders en kinderbegeleider ondertekend. De kinderbegeleider
bezorgt dit document aan de dienst.
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Er wordt aan de ouders en de kinderbegeleider sen bevestigingsbrief en kopie bezorgd van de
schrifrelijle owereenkomst en het opvangplan. Het oniginesl document waondt bewsard op de dienst.

Enkele weken voor de opvang start (datum wordt in de bevestigingsbrief vermeld), berongen de ouders
de inlichtingenfiche en het attest inkomenstarief aan de dienst Daarnaast maken ouders met de
kinderbegelsiders concrete afspraken over de start van de opvang (oA wenmomenten).

‘Voor elk kind in opvang wordt een inlichtingenfiche ingewuld

De inhoud van de infichtingenfiche omvat onder anders:
= deidentificatiagegevens van het kind en de ouders
= de bersikbaarheidsgegevens van de cuders en de behandelends ars
= de personen die het kind brengen en/of afhalen
= wie gecontactesrd kan wiorden in noodgevallen
= de specifieke aandachtspunten over de gezondheid van het kind
=  andere cpmerkingsn

Ouders zorgen ervoor dat de gegevens op de inlidhtingenfiche altijd correct zijn. Zij geven wijzigingen
altijd door aan de dienst en de kinderbegeleidar. Twee maal per jaar zal de onthaalouder aan de ouders
wragen om de infichtingenfiche na te kijken en eventuele wijzigingen door te geven

Indien er zich in de loop van de opwang een wijziging voordoet met betrekding tot het ouderijk gezag,
dient dit schriftalijk en met toevoeging van esn rechtsgeldig docurment doorgegeven te worden aan de
dienst Diit kan gaan om een docurment getekend door beide cuders of een document van een juridische
instartie (politie, gerecht of advocaat).

De infichtingenfiche kan enksl geraadplesgd worden door:
= de organisstor (indien noodzakelijk)
= de dienstverantwoordelijke en cobrdinator Huis van het Kind
» de landerbegel sider die het kind opvangt
= de toazichthouders voor controle op de naleving van de vergunningsvoonsaarden
{Zorginspectie)
= Kind en Gezin
= de ouder, woor de gegevens over zichzelf en hun kind{zren)

234 Vowrrangsregels

Bij meendare vragen naar opwang op hetzelfdz moment krijgen de vragen van ouders die opvang nodig
hebiben cmwille van hun werkstuatie, absolute voomang
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Dizarnaast wordt voomang gegeven aan de wettelijk bepaalde voomangsgroepen:
» allesnstaanden
» ouders met een laag inkomen (zoals bepaald door Kind en Gezin)
= plzaglanderzn
=  broer of zus die reeds gebruik maakt van de opvang
= inwoners van Zottegem

Bijlkiomend stelt de regelgeving dat 20%: van de kinderen die op jaarbasis worden opwangen, kinderen
moeten zijn van gezinnen die tot &8n van volgende groepen behoren:
= opvang nodig voor de werddsituatie en alleenstaand zijn
= opvang nodig woor de wersituatie en 2en laag inkomen hebben
= opvang nodig voor de werddsituatie en een pleeghkind hebben
=  allesnstaznd zijn en e2n laag inkomen hebben
= alleenstaand zijn en e2n pleegkind hebben
= 2anlazag inkomen 2n 2en pleeglind hebben
=  opvang nodig voor de wersituatie en problemen hebben met de gezondheid of zorg nodig
hebben
= opvang nodig voor de werdsituatie en een laag opleidingsniveau hebben
= alleenstaand zijn en problemen hebben met de gezondheid of zorg nodig hebben
= alleenstaand zijn en een l3ag opleidingsniveau hebben
= 2en laag inkomen hebben en problemen hebben met de gerondheid of zorg nodig hebben
= 2anlaag inkomen en een laag opleidingsniveau hebben
=  problemen hebben met de gezondheid of zorg nodig hebben en een laag opleidingsniveau
hebben

Vankiznimg van bovenstaands fanmen:

Werksituatie-werk hebben, werk zosken of 2en beroepsgenichte opleiding volgen die de kansen op de
arbeidsmarkt wergroot, zoals een inburgeringstraject en lessen Nederlands

Een laag inkamen: e2n gezamenlijk belastbaar inkomen van minder dan 27000 euro per jaar. Dit bedrag is
wastgesteld door Kind en Gezin

Problamen met gezondheid of zong nodig fiebber 2en gezin wazrvan 2en persoon die
werantwioorddijk i woor het kind een beperking heeft of minder goed woor zichzelf kan zorgen en dat om
sociale of pedagogische redenen (professionele hulpwerlening of inburgening) opvang nodig heeft.

Een laag opleidingsniveawr geen wan beide cuders heeft sen diploma secundair ondenwiz.
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2.35 Wachtfijst

Indien er niet onmiddellijk een plaats beschikbaar is, kunnen ouders inschrijven op de wachtlijst. Wanneer
ereen plaats wnj komt, neemt de dienstverantwoordelijke contact op met de cuders (op basks van de
wiettelijk bepaalde voomangsregels) om de contactgegevens van de vrije plaatsien) mee te delen De
ouders krijgen maximaal twee weken tijd om te beslhissen of ze ingaan op het aanbod. By weigering wordt
in overleg met de ouders beleken of men verder op de wachitlijst wil opgenomen worden By een tweade
wiesgering wordt men onderaan de wachtlijst geplaatst

1.4 Afspraken
141 Afspraken over eten

Hesvosding
Cuders brengen fleswoeding (melkpoeder, gepaste hoeveslheid water en gestenlisesrde flassen) of
afgekolide malk mes.

Mazftiiden

Onthijten doen de kinderen thuis De kinderbegeleider beresdt dagelijks verse, gazonde en gevarieerde
miaaltijden die binnen een vaste dagstructuur aangeboden worden (tussendoortje in de voormiddag,
middagmaal, en vienurtje).

\Wannesr kinderen aangepaste of dieetvoading nodig hebben, dan wordt dit duidelik vermeld in de

inlichtingenfiche. Deze voeding wordt voorzien door de cuders. Op de venpakking wordt de naam van het
kind wermeld, alsook welke woeding erin zit en de datum waarop de maaltijd bereid iz

2.42 Afspraken over verzorging

Het ochtendtoilet gebeurt thuis. Duders voorzien de kinderbegelsider van voldoende |uiers, vochtige
dioekjes, verzorgingsmatenaal en reservelded) (met naametiket). Zij brengen ook kedi] mee om buiten te
speden, afhankslijk van de weersomstandigheden

1.4 3 Afspraken over brengen en afhalen van het kind

Einderen worden gebracht en afgehaald op het uur dat afgesproken is in het opvangplan

Indien cuders het kind vroeger naar de opvang wensen te brengen, verwittigen zij de kinderbegeleider
telefonisch en uitedijk de dag voordien vddr shuitingstijd.
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Indien men het afgesproken uur van afhalen niet hadt, dan verwittigh men de lkinderbegelesider ten
milnste &n uur voor het afgesproken wur, met wermelding van de persoon die het kind zal afhialen en
WENNEST

Bij het niet of t2 [aat wensittigen van de kinderbegeleider wordt esn sanchionerende toeslag aangerekend
wan € 1.5 per bagonnen kwartier.

Wannesr blijkt dat het brengen en halen zoals woorzien in het opwangplan herhiaaldelijk niet mogslijk is,
dan worden de ouders door de dienstverantwoordelijke samen met de kinderbegeleider uitgenodigd om
samen te kajken naar 2en andere oplossing Bljkt dat daama de nieuw gemiaakte afspraken nist
nagekomen worden, dan kan dit leiden tot het eenzijdig stopzetten van de overeenkomst. Ouders
wiorden hiervan door de dienstverantwoordelijle per mail en per brief op de hoogte gebracht. De datum
wiaarop de mail verzonden wordt, is het moment waarop de opzegtermijn van £8n maand ingaat

1.4 4 Afspraken over de personen die je kind brengen of afhalen

D kinderopvang vertrouwt de kinderen alleen toe aan de personen die uitdruldeelijk worden vermeld op
de infichtingenfiche. Ouders venwittigen de kinderbegeleider vooraf schriftelijk wanneer een andare
persoon het kind komit afhalen

Tragdt in de loop van de opvang een wijziging op in het ouderlijk gezag of het verblijf- of bezoskrecht,
dan most dat gemeld worden aan de kinderbegeleider en de dienstverantwoordelijke. Zij passen de
inlichtingenfiche en de schriftelijke oversenkomst aan indien nodig. Het is bi wet werplicht om een
schriftelijk en rechtsgeldig document in te dienen om de wiziging te verantwoorden Dit kan gaan om
een document getekend door beide ouders of 2en document van een juridische instantie (politie, gerecht
of advocaat).

Wannesr dit document nist in het bezit is van de kinderbegeleider of van de dienstweranbwoordelijke,
blijft de lopende regeling gelden.

245 Afspraken bij ziekte of afwezigheid van de kinderbegeleider

Bij ziekte of plotse afwezigheid van de kinderbegeleider venwittigt deze eerst de cuders en nadien de
diensteeramtwioordelijke. Ouders die nood hebben aan een vervangende kinderbegeleider nemen contact
op met de dienst om in overleg een passende oplossing te zoeken (kan niet gegarandeerd worden). Bij de
owerdracht berongt de dienst de nodige kindgegewvens aan de vervangende kinderbegeleider (via mail).
Indien het gast om esn dringende vervanging kan niet gegarandeerd worden dat de nodige gegevens bij
de vervangende kinderbegeleider terechtkomen In dat geval kunnen cuders ter plaatse een blanco
inlichtingenfiche imullen
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Het wordt ook aangeraden om de inlichtingenfiche van het kind in het volgboslge te plakken of het luilge
‘goed om weten'” in te vullen in het volgboekje dat door de dienst wordt aangeboden.

1.5 Afspraken bij ziekte of engeval van het kind
151 Afspraken bij ziekte van het kind

Een ziek kind hoort niet huts in de opvang omdat het extra zorg nodig heeft die niet kan gegarandesrd
wiorden in de opvang. Een ziek kind kan ook de andere kinderen en de leden van het opvanggezin ziek
miaken

Ouders wordt aangeraden om tijdig op zoek te gaan naar een passende oplossing voor de opwang van
zieke kinderen De meeste mutualiteten beschilkken ower een dienst voor thuisopvang voor zieke
kinderzn

Einderen met volgende Diektesymptomen worden volgens Kind en Gezin niet toegelatan in de opvang:

= diamee lopende of waterige cntlasting met koorts of bloedernige ontlasting. In dit geval kan het
kind pas weer in de opvang terecht wanneer het klachtenm) is

=  braken in combinatie met algemesn ziek zin, symptomen van uitdroging

= zeer rware hoest in combinatie met algemesn ziek zijn, koorts of ademhbalingsmoeiljkhaden

= meerdan 38° koorts gepaard met keelpin, braken, diarres, compijn, prkkelbaarheid, verwardheid,
rode uitslag of andere alarmsignalen

= gan gele huid of geel cogwit: in dit geval moet het kind eerst onderzocht worden woordat het
kan terugkomen naar de opwang

=  mondewesrtjes bi een te ziek lind

=  builkgpin van 2 uur of langer.

« 2l kind dat niet kan deslnemen aan de normiake activiteiten wegens 'te zisk’

Meer informatie over infectieziekten, symptomen, behandeling en wanneer een kind terug naar de
opwang kan komen, is te vinden op de website van Kind en Gazin via www kindengezin ba/gezondheid-
en-vaccineren/ziek en in de ‘checklist ziektes en symptomen’ van Kind en Gezin.

Ouders dienen de kinderbegeleider op de hoogte te brengen wanneer het kind niet naar de opvang komt
wiegens ziekte en dit minstens een uur voor de start van het lopende opvangplan Ouders dienen de
kinderbegelsider ook op de hoogte te brengen van de dag waarop het kind terug naar de opvang zal
komen. Er wordt door de ouders een medisch attest aan de kinderbegeleider bezorgd (uiterijk tegen de
laatste werkdag van de betreffende maznd). Met dit bewas worden de ziektedagen niet als respijtdagen
beschoussd.

De kinderbegeleider heeft het recht om een doktersattest te vragen aks het kind terug naar de opvang
kot Dit gebaurt ter bevestiging dat het kind voldoende hersteld is en dat er geen gevaar meer is voor
de andere kinderan
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Ouders worden geacht ook om niet onmiddellijk zichtbare medische problemen te signaleren die
mzgelijks 2an gevaar kunnen betekenan voor de kinderbegelzider, andere kinderen en ouders, of die e2n
bijzondere waakzaamheid van de begelsider vergt

Als er e=n besmettelijke ziskts in de opvang is, dan deelt de kinderbegeleider dit mee. Om de privacy van
de ouders en het land te beschemen, zijn deze waarschuwingen anoniem.

152 Afspraken als het kind ziek wordt in de opvang

Als het kind in de loop van de dag ziek wordt, neemt de kinderbegeleider contact op met de ouders.
Samen wordt naar een passende oplossing gezocht In de messte gevallen zal er gewraagd worden om
het kind zo sned mogelijk af te halen.

Indien de ouders niet bereikbaar zijn, doet de kinderbegeleider (indien nodig) een beroep op de huisarts
wermeld op de inlichtingenfiche. Is deze riet beredkbaar, dan kan de kinderbegeleider de eigen arts
contactersn

Aan ouders wordt gevraagd om hun kind ONMIDDELLLE AF TE HALEN en een arts te raadplegen indien
het kind:
= jonger is dan 3 maanden en 38°C koorts heeft of hoger
= tussen 3 maanden en & maanden is en 39°C koorts heeft of hoger
= ongeacht de leeftijd, te ziek & om deel te nemen aan de normale activiteitan in de opvang
= te vesl aandacht en zorg viaagt, zodat de kinderbegeleider de zorg en de veiligheid van het kind
en andere kinderan niet meer kan garanderen.

De kinderbegeleider kan, in afwachting, esnmalig een koortswerend middel toedienen mits contact met
en schriftelijke toestemming van de ouders.

De ouder betaalt alle kosten voor medische hulp die de kinderopvang voor het zieke kind heeft gemaakt.
Dere dag waarop het zieke kind wordt afgehaald, wordt aangerekend als een aanwezige dag woor de

uren waarop het kind effact in de opvang was De volgends afwezige dagen, gestaafd met een
doktersattest, worden gezien als een “gerechtvaardigde afwenighesd”.

253 Afspraken als het kind een cngeval krijgt in de opvang

Bij 2en ongeval tijdens de opvang dient de kinderbegeleider de earste zorgen tos In emistige gevallen
wiorden de hulpdiensten verwittigd en/of wordt het kind naar het AZ 5t Blisabeth in Zottegem gebracht.
De ouders worden hiervan zo snel mogelijk op de hoogte gebracht
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D kosten verbonden aan de medische tussenkomsten ten gevolge van een ongeval tijdens de opvang,
zijn ten laste van de verzekenng van de organisator gezinsopvang. De kinderbegeleider of

diensteeramtwioordelijke bezorgt 2en ivwulformulier aan de cuders zodat dit door de betrokken arts kan
aangevuld worden. De dienstverantwoordelijke verstuurt het ingevulde dooument naar de verzekeraar.

15 4 Toedienen van medicatie tijdens de opvang

Als basisregel geldt dat medicatie zovesl mogelijk thuis toegediend wordt, voor en na de opwanguren. De
landerbegelsider dient enksl medicatie toe op medisch voorschrift, met vermelding van:

= mnaam van kind

= naam van de arts of apotheker
» maam van de medicatie

® (*:G-E'ﬂl"g

»  datumwvan het woorschrift

= wize van toedienen

= tijdstip van toedienan

= duur van de behandeling

Bij het cntbrelen van dén van deze gegevens wordt de medicatie niet toegediend

155 Koortswerend middel

In geval wan koorts contacteert de kinderbegeleider de ouders. Mits hun schriftedife akkoord kan de
kinderbegel sider £énmalig 2en koomswerend middel toedienen De kinderbegeleider informesen de
cuders over het uwr, de dosis en de naam van het koortswerend middel. Elke ouder brengt bij de start van
de opvang een koortswerend middel onder de worm van siroop mee

1.6 Afspraken over veiligheid

D& organisator gezinsopvang en de kinderbegeleiders zorgen voor 2en veillige opvang. Aan de hand van
een risiceanalyse en veiligheidschedklist tracht de verantwoordelijke mogelijke nsico’s in elke aangesloten
opwanglocatie te woorkomen of weg te werken. De kinderbegeleidar is op de hoogte van de regels over
brandveiligheid, voadsstvailigheid, veilige spesitosstellen, enz.

= Tosgang
D& organisator gezinsopvang ziet er op toe dat alle kinderopvanglocaties de nodige maatregelen nemen
om hun toegang veilig te maken zodat niemand ongemerkt binnen en/of burten kan gaan Aan cuders
wiordt gevraagd om hier actief aan mee te werken door steeds de deuren van de opwang te sluiten
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»  Crigis
D opvang is voorbereid op gevaar. Ben procedure legt de stappen en de manier van communiceren vast
in geval wan crisis* (leversbedreigende situatie, situatie van overniacht, verdwijning van een kind). Elle
anisis wordt zo snel mogelijk aan Kind en Gezin gemeld.

= Grensoverschrijdend gedrag
Grensoverschrijdend gedrag** wordt niet getolereerd. Hiereoor voert de Dienst woor Gezinsopvang een
preventief beleid Ouders kunnen met signalen of vermoedens steeds terecht bij de
diensteeramtwoordelijke 7)) zal de nodige stappen zetten zoals beschreven in het kwaliteitshandooek.

= FAanwenigheidsregister
In het kader van het Thecreet houdende de organisatie van de opvang van baby's en peuters van 20 april
2T, dient er woor elk kind in de opvang een aanwezngheidsregister ingevuld te worden De
aamwezigheidsregistratie van de kinderen is belangrijk voor een comecte facturatie en het woeren van es=n

actief veiligheidsbeleid

Een shitend registratiesysteem geeft op elk moment informatie over het aantal kinderen in de opwang by
de kinderbegeleider. B eventuele evacuatie kan dit belangrijk zijn

Elke dag word op het aanweznigheidsregister (en op het prestatieblad - zie facturatis) nanwkeurig het uur
wan aankomst en vertrek ingevuld. De cuder bewestigt dit met een handtekening

“efimitse o (Vengunmingsbedint v 27 e AN art. 27 een aode noodatrate wsthy o feiete ool
payciindbe infegriteit van een kong bjidens de opvang in geveasr i e waank sovol hulp vensist i

=*Defintie grersoverschnjdend gedrag (Verpurmingsbesiol van 22 november 2003 art. 27) een situatie weann s
Jning i reletie tof sen persoon e samaeng i tidens de bnderopvang, saohfoffer i of dreigt fe wordsn van
Dedreigngen of gewetd
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17 Veilig slapen

Kinderbegeleiders volgen de richtlijnen van Kind en Gezin in verband met veilig slapen. Z& leggen
kinderen op hun rug te slapen Enkel met een doktersattest of attest van de ouders (attest Kind en Gezin)
wiordt het kind op de buik t2 slapen gelegd.

De organisator gezinsopvang en de kinderbegeleiders nemen volgende maztregelen om wiegendood te
voorkomen:

alle bedjes en materizal dat in de opvanglocatie wordt gebruikt woldoen aan de
weilligheidsvoorschriften (geen bedrandbeschermers, dekens, kussens, knuffels_ )
ar is regelmatig toezicht tijdens slaapmomenten

baby's onder de zes maanden slapen onder toezicht in de leefruimts

er wordt gezongd voor esn goede temperatuur en verluchting om te sapen
het is strikt verboden om te roken in de opvang

Hesft het kind om medische redenen een monitor nodig, dan wordt dit steeds wooraf gemeld aan de
dienst en de kinderbegeleider en worden de nodige afspraken gemazkt

1B Afspraken over verplaatsing

Tipdens het kennismakingsgesprek infomeert de kinderbegeleider de cuders over het al dan niet maken
wan verplaatsingen buitenshuiz. Er wondt venwacht dat deze verplaatsingen gebeuren op een veilige
mianier en onder gepaste bageleiding De toestemming van de cuders wordt opgenomen in de
schiriftelijke oversenkomst
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3 Dee prijs

31 Financigle bijdrage van het gezin

De dagprijs voor opwang bij onthaalouders die zijn aangesioten b de Dienst voor Gezinsopyang wondt
bepaald op basis van inkomen en gezinssamenstelling. Hiervoor dient een attest inkomenstanef
aangemaakt te wordan via de website van Kind 2n Gezin

32 Berekenen van het inkomenstarief via het berekeningsinstrument van Kind en Gezin

D financigle bijdrage van het gezin wordt berekend op basis van de nichtijnen van Kind en Gezin Daarbi]
wiordt rekening gehouden met het gezamenlijk beroepsinkomen vermeld op het [aatste aanslagbijet, de
gezinssamensteliing en het aantal kinderen ten laste Ouders die hun inkomen nist wenzen bekend t=
rnaken betalen het maximumtansf.

Ma de geboorte van het kind en ten woegste twee maanden voor de start wvan de opwang kan een attest
inkomenstanief aangevraagd worden bij Kind en Gezin Dere procedure wordt herhaald woor elk kind in
het gezin dat naar de opvang komit: Hierbi het stappenplan voor cuders:

Stap | Registraren bif ing en Gezin

Surf naar hitps:/fmijn kindengezi

Wat hesft u nodig? Ben federaad token of uw e-ID-kazart en de pincode, 2en kaartlezer 2n esn sigen 2-
maladres.

Wul alle gegevens comect in. Vul in de berekeningsmodule bij “ten |aste” het aantal kinderen tot twaalf jaar
corect in Zij geven automatisch redht op een wermindering, ook in geval van co-ouderschap.

Het attest van inkomenstanief komit in wa mailbox.
O zeker te zn dat het juiste inkomensattest bij de opvang komt, vermeld u ook best het e-mailadres
wan de Dienst woor Gezinsopvang als tweede e-mailadres

De prijs geldt zolang het kind naar de opvang gaat tot het 15 jaar wordt. Jaarijks knjgt u 2en nieuw attest
met de geindezeards dagprjs Indien u een nieuw attest dient aan te maken, zal Kind en Gazin u hisrover
informenen via mail.

Indien moedwillig foute gegevens ingebracht worden of wanneer er informatie achtergehouden wiondt
die een invioed kan hebben op de berekening van de prijs, dan wordt de maximale bijdrage aangerskend
met terugwerkende kracht tot op het moment dat de vake verklaring is afgelegd.

Stap 3 Berong het attest inkomenstanet aan de denshemmtwoonisie
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Hip nodig?
Quders die geen aanslaghiljst hebben of die hulp nodig hebben bij de aanmaak wan het attest, kunnen
steads terecht bij de Kind en Gezin-ijn: 078 150 100 of bij de dienstwerantwoondelijke.

13 Herberekening van het inkomenstarief.
Een herberekening van het inkomenstanief is nodig als:
= de geminssituatie gewijzigd is (echtscheiding, kind geboren, samemsonen.. )
= als je recht hebt op een individues! verminderd tarief (na sociaal ondermosk)
=  als het individues! verminderd tanef wervalt moet er uiterijk twee maanden voor het einds van
de geldigheidsdatum =en herberekening aangevraagd worden
= inde maand waarin je kind 3.5 jaar, & jaar 9 jaar en 12 jaar wordt

D& herberakening moet gestaafd wiorden met de nodige documenten (loonfiche, bewajs van wijziging op
het domicilieadres, . ). De herberekening moet gebeuren met de berekeningsmodule. Ouders kunnen
hienvoor beroep doen op de hulp van de dienstwerantwoordelijke.

1.4 Het individuesl verminderd tarief
Om de toegankelijkheid van de opwang voor kwetsbare gezinnen te verhogen kunnen ouders die het
berskendz inkomenstanef niet kunnen batalen, sen individusel verminderd tanef aanvragen bij esn

sociaal azsistent Het individued verminderd tarief wordt toegekend voor é€n jaar. Daama geldt oprieuw
het berekends inkomenstarief, zangepast aan de index

Quders met vragen of ouders di= hulp nodig hebben voor het aanvragen van het individuee! vermindard
tanef, kunnen geholpen worden door de dienstverantwoordelijke of sociaal assistent van het sodaal huts,
Deinsbekestraat 23 - 2620 Zottegem. Tel: 09,364 57 50 of sooiaalhuisfbocmw rottegembe

15 Dagprijs voor de opvang

De viteindelijke dagprijs in d2 opvang wordt bepaald op besis van de sanwezigheidsduur van het kind in
de opvang:
= wvoor een volledige dag (een verblif van minstens 5 uur en maximum Tiu) betalen ouders 100%
van het inkomenstarief.
= wioor een halve dag (een verblijf van minder dan 5 u) betalen owders 60% van het inkomenstanief
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= Wanneer het kind Tu of langer in opvang is, betalen ouders 160% van het inkomenstanef.

Wanneser de kinderbegeleider kinderen buitenschools opvangt, betalen ouders woor 1/3 de dag {minder
dan 3 wur opvang) 40% van het inkomenstarief.

Tipdens de schoolvakanties worden ouders geadviseerd om in de mate van het mogelijke gebruik te
miaken van de buitenschoolse opvang en van het aanbod van jewgd- en sportdiensten

151 Bijkomende kosten

I die voorschoose opvang wordt ean bykomends kost aangerekend voor:
= Afvaheerwerking: € 0,20/ dag

I die butenschomse govang wordt een bikomende kost aangerskend voor:
= [Eenwame maaltijd: € 2/ dag

152 Wat niet inbegrepen is in de opvangprijs (zie document ‘wat breng ik mee”)

« flesvoeding (melkposder, gesteniliseerde en gelabelde flassen), drinkbeker

= dizet- of andere voeding woorzien van etiket

= reservekledi: boven- en ondergoed (onderbroekjes, hemdjes), kled) om buiten te spelenen
pantoffeltjes. Alles dient voorzien te worden van een nzametiket

= woomaad luiers, vochtige doskjes, bodylotion, zakdoekjes

= verzorgingspreducten: zaf, zonnecéme en hoadje

= zentutie, een knuffeldosige, een slaapzak

= middel tegen koorts

»  thermometer

16 Principe “opvang reserveren is opvang betalen™

Met het decreet ‘Opvang van baby's en peuters’ (dd. 1/4/2004) is het principe ‘opvang bestellen, s opvang
betalen’ ingevoerd. De dagen waarvoor ouders in owerleg met de kinderbegeleider opvang gereserveand
hebben en dus opgencmen zijn het opvangplan, dienen betaald te wiorden. Het opvangplan maakt deel
uit wan de schnfteljke oversenkomst en is bindend.
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16.1. Extra opvangdagen

Opvangdagen burten het opvangplan worden vooraf besproken met de dienst en de landerbegelsider. De
dienst of kinderbegeleider kan deze extra dagen opwang weigeran als er cnvoldoende plaats is of door
owermacht

Eiomit het kind totaal cnverwacht en zonder enig overleq toch naar de opvang. kan de kinderbegeleider
wiesgeren het kind op te vangen (bv. omdat het maeimaal gelijktjdig 2arwezige kinderen reeds bereilt is)
Ean het kind wel opgevangen worden, dan betalen cuders het inkomenstanief verhoogd met een toeslag
wan tien euro

Indien er een extra opvangdag geregeld werd maar het kind toch niet naar de opvang komt, wordt
dezelfde regeling toegepast als bi] een afwezige dag binnen het opvangplan

1.6.2 Gerechtvaardigde afwezigheidsdagen (respijtdagen)

Elke cuder heeft per kalenderjaar recht op ‘gerechtvaardigde afwezigheidsdagen’ De ouder kan zo'n dag
gebnuiken wanneer het kind afwerzig i op een dag die in het cpvangplan gereserveerd werd, ongeacht de
reden (bw. je baby is ziek thuis, je neemt een snipperdag, de peuter gaat een dag naar de grootouders,...).
‘Voor deze dagen moeten cuders nist betalen.

(Gerechtvaardigde afwezigheidsdagen waorden verrskend op basis van de duur van de afwezigheid. Neamt
het kind een halve respijtdag op het moment dat het 2en hele dag in de opvang verwacht werd, dan
wiordt e2n halve respijtdag in mindering gebracht.

Een ouder heeft per kalenderjaar recht ope
= 20 respijtdagen als het kind & dagen per week naar de opvang komt
» 15 respijtdagen als het kind 4 dagen per wesk naar de opvang komt
= 1respijtdagen als het kand 3 dagen per week naar de opvang komt
= 5 respijtdagen als het kind 2 dagen per week naar de opvang komt

oor de kinderen diein de loop wan het jaar starten in de opwang, wondt het aantal respijtdagen
werhouding sgewijs aangepast. Bv: start het kind in juli en komit het 5 dagen per week naar de opvang, dan
hebben ouders nog recht op 10 respijtdagen

Uitzenderingsn waarsoor geen respijtdagen worden gerekend:
= geplande vakantie van minstens esn week
= mickte wvan het kind, gestaafd met een medisch attest dat uiterlijk op de laatste werkdag van de
maand bezorgd wordt aan de kinderbegeleider of de dienst.

Bij structurele buitenschoolse opvang (met opwangplan), is et systeem van de respijtdagen evensans van

toepassing. Noodopvang of occasionele (buitenschoolse) opvang valt hier buiten Dit betekent dat voor
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elke geplande (noodjopvangdag waarop het kind niet naar de (noodjopvang gaat, betaald dient t2
wiorden.

163 Afspraken voor de verlofregeling en afwezigheid

‘Voor de zomervakantie (= penode van 1 juli tot en met 31 augustus) geven ouders de vakantiedagen wddr
1 mei door aan de kinderbegeleidar.

Ouders die in het ondenwijs werken geven evensens tegen | mei door in welke mate hun cpvangplan
meoet aangepast worden

Vakanties van een wesk of langer in de loop van het jaar worden minstens $én maand op voorhand en
schriftelijk kenbaar gemaakt zan de kinderbegeleider.

De kinderbegeleiders delen tagen uiterfik 31 januari schriftelijk hun vakantieplanning mee aan de ouders
en azn de dienstverantwoordeljke.

Bijkomende sluitingsdagen worden behoudens overmacht, minstens één maand wooraf en schriftelijk
meegedesld aan de cuders en de dienstverantwoordeljke.

Flil [ van s £n VoSt e ol Sfwenigheid van o dindenhegelsider of het kind (b
ziekenhutzopname) wordt dit schriftelijk en minstens één maand vooraf meegedeeld aan de ouders of
kinderbegesider.

3.6.4 Ongerechtvaardigde afwezigheidsdagen

\Wannesr een kind niet aamweag is in de opvang op geplande dagen en de gerechtvaardigde
afwezigheidsdagen zijn opgebruikt, er geen medisch attest is, of verlof te laat werd doorgegewen, wordt
dit als een ongerechtvaardigde afwernigheid beschowwd

In dat gewal betaal je alsnog de vastgestelde dagprijs zoals vermeld op het attest inkomenstanief.

17 Sanctionerende toesl agen

Er weordt een sanctionerende toeslag aangerekend bij:
= Hetmist tidig venssttigen (Hag vooroien voor sietingsuard van o binderbegeleider dat et kind
vroager nFar de qovang komt
Toeslag: € 25 per begonnen kwartier.
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= Hetmist tiahg venaettigen (Tuwr voor afhaaimament] van de binderbegeleider dat et bind later
ot opgefiaald
Toeslag: € 15 per begonnen kwartier.

= Hetpist brengen van her king naar o aoyvang omder veriaitipgen
Toeslag: €10 per opvangdag.

= Jonder verdithigen van o kinderbegelaidar je kond extra naar de apvang brangsn
Toeslag: €10 per opvangdag.

»  Hetmist comect opzeggen van de schrftaljie oversenboma
Toeslag: inkomenstanef x5

1.8 Wijziging van het opvangplan

Ouders of kinderbegeleiders die het opvangplan willen wizigen, melden dit zo snel mogelijk aan de
dienstverantwoordelijke en minstens één maand voor de gewenste startdatum wan het niewwe
opwangplan. 5amen met de ouders en de kinderbegedsider wordt bekeken of en hoa de wiziging kan
ingepast worden

Quders die werken in 2en ploegensysteem kuninen hun opvangplan (met wast aantal dagen per wesk of
per maznd) per maand afspreken met de kinderbegeleider. De dienstverantwoordelijke ontvangt (een
kopie) van dit opvangplan (ondertekend door cuders en kinderbegeleider) voor de komende maand via
de kinderbegeleider (zamen met de prestaties).

Bij te veel afwemnigheden of extra opvangdagen kan de kinderbegeleider of dienstverantwoordelijkee een
gesprek wragen met de cuders om in overleg een oplossing te zoeken (byv. het opvangplan wijzigen).

19 Facturatie

De kinderbegeleider houdt het breng- en afhaaluur per aamwezige opvangdag bij op het prestatisblad.
O fouten in de facturatie te voorcomen is het belangrijk dat de cuders dagelijks het prestatieblad
tekenen Op het einde van de maand tekenen de ouders het prestatieblad af voor akkoord Op basis
hiervan wordt de factuur opgemaakt. Als ouders voor akkoord tekenen is er achteraf geen betwisting van
de factuur mesr mogelijl

Indien cuders niet akkoord zijn met de informatie op het prestatieblad, wordt gevaagd om dit te
bespreken met de kinderbegeleider. By bijvende bwist kan de dienstverantwoordelijke gecontacteerd
wiorden.
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Quders ontvangen mazandelijis en uterlijk voor de twaalfde dag van de maand per mail {of, na aamvraag,
per post) een gedetailieerde factuur met volgende info:

= naam van het kind

=  aantal dagen en uren waarop het kind aanwezig en gerechivaardigd/ engerechtvaardigd afweng

Was

= hetinkomenstanef

= de wesrgave van de bijkomende kosten of sanchionerende toeslagen

= saldo respitdagen

+ DetEalgegevens

= weryaldatum

D factuwr wordt betaald voor de vermelde vervaldatum op rekeningriummer BESS 0960 0094 9106 met
wermelding van de gestructureerde mededeling. De betaling gebeurt bij woorkeur via domicili€ning. Het
document voor e2n domicilienngsaanvrazag is te verkrijgen bij de dienst.

Wannesr puders te laat betalen, knjgen zi daarover maximaal twes reguliere schriftelijke aanmaningsn. Een
derde en laatste aanmaning gebeurt met e2n aangetekends brief. Nemen de cuders innen de week na het
werzenden van deze brief geen initiatief tot betaling dan wordt de opvang onmiddsllijk stopgezet Voor
het versturen van deze aanmaningen kunnen kosten en nalatigheidintresten aangerekend worden

De invorderning van de gefacturesrde bedragen zal desnoods overeenkomstig de wetsbepalingen van de
burgerlijke rechtsvordering geschieden of overeenkomstig art 92 wvan het OCMW-decrest door middel van
een dwangbewel Als ouders blijwen weigeren te betalen, wordt hulp van de rechtbank enfof de
gerechtsdeurwaarder gevraagd

310 Fiscaal attest

D kosten voor kindencpvang tot twaalf jaar zijn fiscaal aftrekbaar. De organisator gezinsopvang verbindt
zich ertoe aan ouders jaarlijks e=n cormect ingevuld fiscaal attest te bezorgen
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LS Rechten van het gezin

4.1 Wenmoment

Met het wennen beogen we een viotte en geleidelijke overgang tussen thuis en de opvang woor zowel
het kind, de cuders als de kinderbegeleider

Eén tot twee weken vwoor de start wan de opvang kuninen cuders met hun kindje langsgaan bij de
landerbegelsiden(s) woor één of meerdere wenmoment{en). Deze momenten worden afgesproken met de
landerbegelsiden(s). Het & fijn als beide ouders aamwezig kunnen zijn

Het wenmoment is gratis als de ouder(s) sanwezig 5/zijn. Als het kind alleen komt wennen wordt het
inkomenstanef toegepast. Ouders bezorgen het attest inkomenstanef aan de dienst wddr het eerste
betalends wenmoment.

E=n wenpenode wordt ook aangeraden wanneer e=n kind langer dan esn maand afwezig was inde
opvang of de opvanglocatie wijzigt

4.2 Ouders mogen altijd binnen

Tijders de openingsuren van de opvang hebben ouders toegang tot alle leefruimtes waar de kinderen
wiorden cpgevangen. Om kinderen niet te storen tijdens het slaapmoment, kunnen ouders pas na overleg
meet de kinderbegeleider de daaprumtes bezichtigen

4.3 Klachtenbehandeling

Een klacht of melding is een uiting van ontevredenheid door ouders, kinderbegeleiders en andere
betrokkenen over een aspect van de werking Vaak is dit niet prettig maar meestal wel waardewol
Elachten wijzen aan wat beter kan en verwoorden wat leeft bij disgene die met de kinderen omgaan

Einderbegeleiders en cuders worden uitgenodigd om bedenkingen of ongenoegen in de esrste plaats
cnderling te bespreken en naar een mogeljke oplossing te zoeken Wanneer dit niet voldoende blijkt, kan
een melding® of Macht™ geuit worden bij de dienstverantwoordelijken of cobrdinator wvan Huis van het
Eind. 7y garanderen dat elke klacht op een discrete en efficieénte manier geregistreerd, behandeld en
beantwoord wordt

Indien cuders van mening zjn dat hun kdacht ontoereikend beantwoord wordt, kunnen zij zich wenden
tot de klachtendienst van Kind en Gezin, Hallepoortaan 27, 1060 Brussel Meer info hierower is te vinden
op httpe /e kindengezin be foontact-en-help/klachten.
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ledere persoon heeft de mogelijkheid om, wanneer hij/zij van mening i dat zijn/haar privacy of
bescherming wan de persoonlijke levenssfieer (of dat van zyny haar kind) riet gerespecteerd wordt, dacht
in te dienen bi de Gegevensbeschermingsautonteit via contactiapd-gbabe

“Meicling: evling van ongencegen DR wordt sl sandaohisnunt mespensmen i de verdere werking van de
lnnderopvang. Kan rows anonmiem als belend ingediend worden

=<Kdncihf: patimg v ongencegen waanhy onmidoele Saneen penaTen WeerL KN el moiNeTL

4.4 Respect voor de privacy en de bescherming van de persconlijke levenssfeer

De Dienst voor Gezinsopvang van het OCMW Zottegemn beschikt over verschillende persoonsgegevens
wan het gezin en het kand voor haar kinderopvangactiviteiten

Dol van de verwerking van de persoonsgegevens

D= persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden gebruikt in het kader van de
klantenadministratie. de facturatie, het cnibwikkelen van het kinderopeangbelesd van de organisator en de
naleving van de vergunnings- en subsidievoonsaarden voor kinderopvang.

Rechtsgrand

\We mogen dit doen op basis van artikel 24 van het decreet van 20 april 2012 houdende de organisatie van
landeropwang van baby's en peuters, waarin staat welle gegevens we nodig hebben Vioor het verwerken
wan andere gegevens wragen we je toestemming Deze toestemming kan je op elk moment intrekken of
wijzigen

Recht van het gezin

e kan de gegevens van jou of je kind op elk moment inkijken, verbsteren, ze laten verwijdersn of de
werwerking ervan laten beperken door esn mail te sturen gezinsopvangi@ocma zottegembe. e kan ons
ook vragen je een kopie van je persoonsgegevens te bezorgen of je gegevens door te geven 3an een
niewwe kinderopvanglocatie als je zou veranderen van opvang

Bewaarperiode
e gegevens worden vernistigd als de wettelijke bewaartermin voorb i

Vertrouwelijkheid

D& organisator werbindt er zich tos om de veiligheid en het vertrowwelijke karskter van de
persoonsgegevens te waarborgen Deze verwerking gebeurt conform de Europese privacywetgeving, de
Algermene Verordening Gegevensbescherming van 25 mei 2018

Dit geldt zowel voor de venwerking door de organisator als door zyn mogelijke onderaannemers
(bijvoorbesld e=n IT-bedrijf ) die deze persconsgegevens verwerken Ook de medewserkers in de
linderopwanglocatie zjn op de hoogte wan de privacyregels.

B D
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Overmaken aan derden

Alz dit noodrakelijk iz woor de hoger vermelde doelen, worden je persoonsgegevens doongegeven azn
Eind en Gazin of Zorginspectia

Data- en verwerkingsregister

D= omganisator beschike ower 2en data- en verwerkingsregister dat alle informatie omvat over de
wenwerkingen van je gegevens, de wettelijke grondslagen en de bewaartermijnen

DPO - functienans woeor de gegevensbescherming
De verwerking van persoonsgegevens gebeurt onder toezicht van onze informatieveiligheidsconsulent.

Beeldmateriaal
In de kinderopwang wordt regelmatig beeldmateniaal gemazkt van de kinderen. Aan de cuders wordt
hiersoor toestemming gevraagd (zie schriftelijke oversenkomst).
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L% Andere deoumenten

5.1 Verzekeringen

D= dienst heeft een verzekenng woor de burgerijke aansprakeljkheid alsook esn verzekering tegen
lichamelijlee ongevallzn van de kinderbegelsiders en de kinderan afgesloten bj Ethias, Prins
Bisschopsinged 73, 3500 Hassalt: Polisnummer: 45034577

Schiade of een ongeval moet binnen de 24 uur na de feiten aangegeven worden aan de
dienstwerantwioordelijks, die de verzekeringsmaatschappij venwittigt Deze volgt het verders verloop van
het dossier op.

De docurmenten mosten binnen de twee werkdagen, wolledig ingevuld en voorzien van een ever van de
mirtualiteit bezorgd worden azn de dienstverantwoordelijke.

Let wel- alle gemiaakte medizche kosten dienen in eerste instantie door de ouders betaald te worden De
getuigschiniften voor werstrekte hulp ("groene/witte briefjes”) worden ter betaling voorgelegd aan de
mirtualiteit. Het verschil tussen de reéle kosten en het bedrag dat door de mutualiteit wordt:
terugbetaald, wordt door de verzekenng vergoed.

D= onganisator en de lkinderbegeleider zin niet aansprakeljk voor:
» dematenéle schade die een kind tosbrengt in de woning van de kinderbegeleider
= het veries of beschadiging van Medi] en persoonlijke matenaal

Tipdens het breng- en afhaalmoment valt het kind onder de gedeclde aansprakelijkheid van de aamaszige
ouder en kinderbegalsider

5.2 Kwaliteitshandboek

D Dienst voor Gezinsopvang beschilt over een lwaliteitshandbosk. Het lewaliteitshandboek beschnjft
onder andere de werking van de dienst, de doelstelingen van het pedagogisch beleid, de betrokkenheid
wan ouders en kinderbegeleiders, de aisis- en klathtenprocedure, de organisatiestructuur en de
werbeterplannen. Het lowaliteitshandbosk ligt ter inzage op de dienst
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¥ oTTEGEM 2



6. Wijzigingen in het huishoudelijk reglement en opzegmodaliteiten woor de schriftelijle
oversenkomst

6.1 Wijziging van het huishoudelijk reglement

Elke wijziging in het hutshoudelijk reglerment in het nadeel van de cuders, wordt door de dienst schriftelijk
gemeld aan de cuders minstens twee maanden widr de aanpassing van kracht gaat Ouders cndertekenan
het nieunwe huishoudelijke reglement voor ontvangst, kennisname en akkoord. Ouders die niet akkoord
gaan met de wijzigingen hebben twee maanden de tijd om de opvang stop te zetten zonder aanrekening
wan een schadevergoeding

6.2 Gelijkwaardige opzegmodaliteiten van de schriftelijke overeenkomst

Opregmodaliteten van het gezim

Als ouders de oversenkomst voor de afgesproken einddatum willen verbreken, dan wondt dit schriftelij,
ondertekend door besde ouders, aan de dienst gemeld. De datum van de verzending is het moment
wiaarop de opzegtermijn van én maand ingaat

Wordt de overeenkomst nist comect (minder dan een maand op voorhand) opgezegd, dan waondt 2en
opzegvergoeding aangerskend van 5x de dagprijs.

Er weordt steeds een stopzettingsdocurment ingevuld dat door de kinderbegeleider en de cuders
ondertekend wordt en aan de dienstverantwoordelijke wordt bezorgd

Oozsomedaiitaitan van de anganEatar
De Dienst voor Gezinsopvang kan de schriftelijke overeenkomst opzeggen en de opvang stopzetien om
wolgende redenen:

» ouders leven het huishoudslijk reglement en de schriftelijke oversenkomst nist na

» factursn worden niet comect betaald

= ouders berorgen de nodige gevraagde documenten (attest inkomenstanief, inlichtingenfiche,

enz) niet tijdig aan de dienst
» ouders komen de afspraken, mondelings en schriftelijke venwittigingen nist na

Als de organisstor ovenseegt om de oversenkomst op te zeggen om bowenstaande redenen, dan knjgt
het gezin een schriftelijke verwittiging

Als de organisator beslist om de overeenkomst te verbreken, worden de cuders hiervan schriftelijk op de
hoogte gebracht via email en 2en aangetekend schrijven met daanin de motivatie van de verbreking. De
opzegtermijn van 1 maand gaat in op datum van de verzending van de email
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In wolgende gevallen kan de oversenkomst stopgezet worden met onmiddellijke ingang:
= (Opheffing van de vergunning van de kinderbegeleider door Kind en Gezin
= Als de ouder een rware fout heeft begaan en de crganisator dit kan aantonen
= Bijwanbetaling

Er wordt 2en stopzettingsdocument ingevuld dat door de kanderbegeleider en de ouders ondertekend
wiordt en aan de dienstverantwoordelijke wordt bezongd

COozegmaedaliteion van Je kndarbegsisig,

Dok de linderbegeleider kan de opvang stopzetten omwille van de redenen die vermeld werden ander
‘opzegmodaliteiten anganisator’ of bij omwerenigbare meningsverschillen Hijf'zj brengt eerst de dienst
hiervan op de hoogte. De opzeq dient schnftelijk minstens één maand vooraf aan de cuders meegedesld
t2 worden opdat 7] tijdig een andere oplossing kunnen zosken Indien de kinderbegelesider de
opzegtermijn riet wenst te respecteren, betaalt hijfzij Sx de onkostenvergoeding per kind per dag aan de
ouders. Er wordt 2en stopzettingsdocument ingevuld dat door de kinderbegeleider en de cuders
cndertekend wordt en aan de dienstverantwoordelijke wordt bezorgd

) i .
De opvang kan na overleg tussen de kinderbegedeider en de ouders onmiddeliik en zonder
opzegeergoeding stopgezet worden indien beide partijen hiermes akkoord zijn De
diensteeramtwioordelijke wordt hier in elk geval van op de hoogte gebracht. Erwordt een
stopzettingsdocument ingevuld dat door de kinderbegeleider en de cuders ondertekend wordt en aan de
diensteerantwoordelijke wordt berorgd

| 7. Tot shot

Dit huishoudelijk reglement werd goedgekeurd op de read voor maatschappelijk welzyn van 19 maart 2019
wolgens de op dat moment geldende regelgeving en rchtlijnen van Kind en Gezin Alle regels over
landeropwang zn beschikbaar op waans kindengerinbe

Bij vragen of opmerkingen kan men steeds terecht bij de dienstverantwoordelijke.
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B HUIS VAN HET KIND

Violgende afspraken komen tot stand tussen:

1 De Dienst voor Gezinsopvang van het GCMW Zottegem
verteqenwoordigd door de heer Koen Codron, algemeen directeur, 2n de hesr Jenne Dz Potter, voorzitter van het vast
buraau
Hizma de anganisator gencemd

2. De ouders

OUDER 1

Maam: Tel. thiuis:

Cromicilieadres: Tel. werk:

(M

Email: Rijlesregistennummer-

CUDER 2

Maam: Tel thuis:

Cromicilieadres: Tel wiark:

GEM:

Email: Rijksragistemumimer:

Hiemmia de contracthouder(s) genoemd

Vipor de opvang wan:
Domicilieadnes

Op de opvanglocatie:

Maam kinder e i e
=
Tl oo B Y e
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Vioor de periode van:

D2 cpvang wordt begindigd op
O wroegste instapdatum
O anders .

Het opvangplan

D2 specifieke afspraken ower de dagen en uren waarop het kind naar de opvang komit, worden vastigelagd in het
opvangplan dat deel vitmaakt van de schrifielijke oversenkomst (bijlage). Het apvangplan wordt woor akkoord getekend
doior de cuder(s), de kinderbegeleider en de dienstwerantwoordelijke Indien het opvangplan niet nageleefd wordt,
kuninen toeslagen sangerskend worden of kan de opvang stopgezet worden

Modaliteiten wijziging opvangplan

Cuders of kinderbegeleiders die hi.lt{:upvangplan willen wijzigen. melkden dit zo snel mogelijk aan de
dienstverantwoordelijke en minstens S startdatum van het nisuwe opvangplan Samen met
de puders en de kinderbegelaider wordt bekeken -:-f &n hoede wijziging kan ingepast worden

Extra opvangdagen

Opvangdagen buiten het opvangplan worden vooraf besproken met de dienst en de kinderbegelesder. De dienst kan deze
eatra dagen opvang weigeren als er orvoldoende plaats is of door overmacht.

Komt het kind totas] onvenaacht en zonder enig overleg toch naar de opvang, kan de kinderbegeleider weigeren het kind
op te vangen (bv. omdat het maximaal gelijktidig aanwezige kinderen reeds bereikt is). Kan het kind wel opgevangen
worden, dan betalen cuders het inkomenstanef verhoogd met aen toeslag van tien euro.

Indien er een extra opvangdag geregeld werd maar het kind toch nist naar de opvang komt, wordt dezelfde regeling
toegepast als bij e2n afwezige dag binnen het opwangplan

Gerechtvaardigde afwezigheidsdagen of respijtdagen

Gerachtvaardigds afwenigheidsdagen zijn de geresarvesrde cpvangdagen waarcp e2n kind afaszig kan zin, angeacht de
reden Vioor deze dagen moeten cuders niet batalen

Ezn ouder heeft per kalenderaar recht o
= X0 respijtdagen als het kind & dagen per wesk naar de opvang komt
= 15Srespitdagen als het kind 4 dagen per week naar de apvang komt
= 10 respiftdagen als het kind 3 dagen per wesk naar de opvang komt
= 5 respitdagen als het kind 2 dagen per wiesk naar de opvang komt

Vioor de kinderen diz in de boop van het jaar starten in de opvang, wordt het aanta respitdagen verhoudingsgewijs
aangepast By start het kind in juli en komt het & dagen per wesk naar de opvang. dan hebben ouders nog recht op 10
respijtdagen

Het totaal aantal gerechtvasrdigde afwezigheidsdagen, gebasesrd op de gereserveerde opvangdagen in het opvangplan
bedraagt: voor het jaar
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Litzondenngen waanioor geen respiitdagen worden aangerskend:
= geplands vakantiz van minstens 2n wesk
= ziekte vam het kind, gestasfd met een medisch attest dat uiterlijk op de lastste werkdag van de maznd bezorgd
wiordt 2an de kinderbegeleider of de dienst.

Prijsbepaling en modaliteiten van de prijswijziging

Prijsbepaling

Per dag dat het kind opgevangen wordt bij een kinderbegeleider die is aangeskoten bij de Dienst voor Gezinsopvandg,
wordt het inkomenstanef betaald De bijdrage wordt berakend op basis van de richtlijnen van Kind en Gezin Dearbyg
wordt rekening gehouden met het gezamenlijk bercapsinkomen varmeld op het 3atste aanslagbiljet. Ten wrosgste twes
maanden en vitedijk &én maand voor de startdatum van de opvang vragen de cuders e=n amest inkomenstarief aan bij
Kind en Gezin volgens het stappenplan vermeld in het huishouwdslijk reglement.

Hat attest inkomenstanef wordt berongd aan de disnst uiterijk wdor het esrse betalends wenmoment. Hat bedrag wordt
jaarijles geindexesrd. In sommige gevallen dient een herberekening te gebeuren, in dat geval worden oudsrs via mail door
Kind en Gezin op de hoogte gebracht De ouders bezongen steeds het messt recante attest aan de dienst. Deamaast zijn

&r ook nog e=n aantal bijkomende kosten en zaken die de cuders zelf mosten mesbrengen naar de opvang Dere worden
vermeld inhet huishoudalik reglement

Betalingswijze

Cuders antvangen e2n maandalijkse factuer par mail {of, na aanvrazg, per post) witerdijk voor de twaalfde dag van de
miaand.

D factuur wordt betaad {bij voorkeur via domiciliening) op het vermelde rekeningnummer en dit voor de vermelde
vervaldstum Wannesr ouders te |3at betalen, knjgen 22 daaneoor maximaal twes schiftalijke sanmaningen Een derde 2n
laatste aanmaning gebeurt met een aangetekend schrijven Wanbstaling kan aanleiding geven tot de eenzijdige
stopzetting wan de overesnkomst door de crganisator.

Prijswijziging

Elkez prijzwijziging in het nades van de ouders moet minstens twes maanden voorsf schifeelijk meegedesld worden.
Cuders die niet aklesord gaan met de wijziging hebben twes maznden de tijd om de opvang op te zeggen zonder
schadevergoading, mits het respectersn van de opzegtermijn van een masnd

Gelijkwaardige ocpzegmodaliteiten

Opzegmodaliteiten van het gezin

Al guders de oversenkomst woor de afgesproken einddatum willen verbreken, dan wordt dit schriftelijk. onderiekend
door beide cuders, aan de dienst gemebd De datum van de werzending i het moment waarop de opzegtermijn van £8n
maand ingaat

Wiordt de oversenkomst niet cormrect {minder dan een maand op voorhand) opgezegd, dan wordt e2n opzeguergosding
zangerakend van Se da dagprijs

Er wiordt steeds een stopzettingsdocument ingevuld dat door de kinderbegeleider en de ouders ondertekend wordt en
gan de dienstverantwoordalijke wordt bezorgd

* ETAD
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Opzegmodaliteiten van de organisator
Die Dienst woor Gazinsopvang kan de schriftelijke overesnkomst opzeggen en de opvang stopzetten om wolgends
redenan:

= guders leven het huishoudelijk reglement en de schriftelijke oversenkomst niet na

+  facturen worden nist correct betaald

= ouders bezorgen de nodige gevrazgde documenten (attest inkomenstanief, inlichtingenfiche, enz) niet tjdig aan

de dienst
= ouders komen de afspraken, mondelings en schriftelijle wenwittigingsn nist na

Als de organizator ovenwesgt om de oversenkomst op t2 zeggen om bovenstaande redenen, dan krijgt het gezin esn
schriftelijke verwittiging.

Alz de organizator baslist om de owvereenkomst t verbreken, worden de ouders hienvan schriftelijk op de hoogte gebracht
via emaill en een aangetekend schrijven met daanin de motivatie van de verbreking. De opzegtermgn van 1 maand gaat in
op datum wvan de werzending van de email.

In wzlgende gevallen kan de overesnkomst stopgerset worden met onmiddellijke ingang:
«  Dpheffing van de vergunning van de kinderbegelzider door Kind en Gazin
= Als de ouder een zware fout heeft begaan en de organisator dit kan aantonen
=  Bij wanbatzling

Er wiordt esn stopzettingsdocument ingevuld dat door de kinderbegeleider en de ouders ondertekend wordt en aan de
dienstverantwoordelijke wordt bezorgd

Opzegmodaliteiten van de kinderbegeleider

Ook de kinderbegeleider kan de opvang stopzetien omwille van de redenen die vermeld werdsn cnder
‘opzegmodaliterten organisator of bij cversnigbare meningsverschillen. Hij/zy brengt eerst de dienst hiervan op de
hoogte De opreqg dient schrifielijk minstens één maand wooraf azn de cuders mesgedeeld te worden opdst zij tjdg een
anders oplossing kunnen zoeken Indien de kMnderbegelsider de opzegrermijn niet wenst te respacteren, betaalt hijfzij Sx
de onkostenvergoeding per kind per dag aan de ouders.

Er wiordt e=n stopzettingsdocument ingevuld dat door de kinderbegeleider en de cuders ondertekend wordt en 3an de
dienstwerantwoordslijke worndt berorgd

Opzegmodaliteiten bij onderlinge toestemming

D= opvang kan na overleg tussen de kinderbegeleider en de cuders cnmiddsllijk en zonder opzegwengoeding stopgezst
worden indien beide partijen hiermes aldooord zn De dienstwerantwoordelijke wordt hier in el geval wan op de hoogte
gebracht. Er wordt een stopzettingsdocumeant ingevuld dat door de linderbegelsider an de cuders ondertebend wordt en
gan de dienstverantwoordelijke wordt bezomgd

A
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Toestemming voor het maken en gebruiken van beeldmateriaal
Algemeen beeldmateriaal (Sniet gencht)

In de opwang worden foto’s en fillmpjes van grospsactiviterten, al dan niet met ouders, gemaakt, die gebruikt worden om
in het algemesn infomatie te verstrelien over de acdiviterten en de werang van de opvang

Portretten (=gericht beeldmateriaal)
Wi, ouders (wettelijke vertegenwoordigers] van ... _werklaren dat de opvang beelden die ons kind portrettersn

+ WEL/MET mzg cphangen in de leefruimts, in de inkomhal,_.. van de kindercpwvanglocatie of als geschenk mag
meegeven a2n de ouders om aan cuders en bezoskers te tonen hos hiet eraan toe gaat in de kinderopyvang.

= \WEL/MET mag ophangen aan de verzorgingshosk, boven het bedie, bowven de kapstok, . als hedeenningspunt:
woor kanderzn en cuders.

= \WEL/MET mag delen met een gesloten facebookgroen waardan de toegang bepert is tot ouders van huidige
opwangkinderen om hen te infommeren over de activitedten en de werking van dz kinderopvang.

= WEL/MET mag delen op 2en open facebookpaging of -profiel

= WEL/MET mag plaatsen op de openbare website om de werking van de kinderopvang bekend t= maken aan esn
ruimer publisk.

= WEL/MET mag plaatsen in gednukte publicaties roals 2en niewwsbnsf of stedelijk magazine om de werking van
de kinderopyang bekend te maken aan een uimer publisk

= \WEL/MET mag gebruiken voor interme vorming wan zijn medewerkers om de kwaliteit van de werking te
verbeteran

=+ WEL/MNET mag gebruiken in de media, bv. in een krantenartikel of sen telavisievitzending om aspecten van de
kanderopwang bekend te maken aan esn ruimer publisk

= WEL/MIET mogen gebruikt worden door stagelopende leerlingen voor schoolopdrachten

D= opwang bewaart het beeldmateniaal tot het einds van de opvangpenods

Watt je wandazaq beslist, is niet noodzakalijk vast=taand voor hesl de opvangperiode Je kan op elk moment j2 beslizsing
herzien Ak cuder heb je recht op informatie, toegang, verbsetening en verzet (zie ook HHE) Elke cuder (wettelijke
vertegenwoordiger van kind) heeft het recht besldmateriaal van zijn kind te |laten verwijdersn van alle door de opvang
behesrde media, ronder opgave van reden

Wil je je rechten uitoefznen of heb je nog vragen? Contactesr hieroor da veranbwoordsalijke.

Maam en handtekening van beide oudars

B sTaD
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Toestemming voor verplaatsing

Wij, ouders van (naamvan hetkind) . verkdaren dat de kinderbegelsider zich op een veilige manier
met onze zoon, dochter mag verplaatsen

o te voat

o met de auto (enkel indien op woorhand gecommuniceerd of in nood)

Naam en handtekening van beide ouders

Ondertekening voor akkoord van de schriftelijke oversenkomst en bijlagen

Bijlage - Huishoudelik reglemeant:
Bijlage 2: Cowangplan (terg t= bezorgen aan de dienst)
Bijlage 3- Inlichtingenfiche (terug te bezorgen aan de dienst)

Vermelding van “gelezen en ehaurd”
Diatum en handtekening van de ouders

Vioor akkoord
Diatum en handtekening van de disnstverantwoordelijle

e opvang kan pas starten als alle nodige documenten (attest inkomenstanief en documenten in bijlage) ingewvuld
terugbezongd werden aan de dienst.

D stad Tottegem verwerkt der gegevens conform Verordening (EL) 2016/579 van het Europecs Farkemant on de Raad wan 17 apeil 2008 betrefiondo de
beecheming van ratuurijie personen in werband met do verseriang wan persoorsgegesers. D rivacyverdaning van de stad i te rsadplogen op
itk fanaw e othagambe/pramcyheloid.
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W HUIS VAN HET KIND

OQUDER1

Maam - Woornaam

Adres: Geboortedatum £ J
Tal thuis - i

Werkgever G5M-nr- f

Bdras werk - Tal werk - ¥

QUDER 2

Maam - Woomaam -

Bdras: (zeboortedatum - I S
Tel. thuis - !

Werkpgever: FEN-nr - !

Bdras werk - Tl werk - ¥

KIND

Maam - Woomaam -

Bdras - =boortadatum - F 7
{eslacht - jomgen  J/  meisie
Geboorteplaats : Nationalieit :

WIE MAG HET KIND KOMEN OPHALEN NAAST DE OUDER{S)?

Maam - Maam -

Adras Bdras -

Tal /G5M : Tel /G5M :

Veraemtschap - Verwantschap :

" ZOTTEGEM ersie mei 2019




L 4
o
B HUIS VAN HET KIND

TE VERWITTIGEM, IN DRINGEMDE GEVALLEN, INDJEN DE OUDERS MIET TE BEREIKEN ZLUN
Mzam - Mzam -
Bdras - Bdras -
Tal. f G5M : Tal FG5M:
Verwantschap : ‘enwantschap :

HEEFT HET KIMD» EEN BEPAALDE ALLERGIE OF ZIEKTE?

GEGEVENMS ARTS
HUISARTS KIMDERARTS
Mazmi - flaam :
Adres - Adres
Telefoon - Telefoon:

Verplichte inentingen worden bij het kind toegediend:

O Op de raadpleging van Kind & Gezin te O by de konderarts

ANDERE OPMERKINGEM:

Ondergetekends verbindt zich ertoe de Dienst woor Gezinsopvang op de hoogte te brengen van elke wijziging die zich
in bovenstaande siuatie zou voordoen
Ciatum en handtekening

Madedoling in kot kader war de wet vani B decomiber 1557 tor heerhemirg van de persnonijie levensdser ben oprichis
van de venwerking van de persoorsgegoven: Bovensiasnds gegevers wonden door de disnst woor Opuanggerinnen vorramsald woor war dossion. U habt
hiat reschit wan inrsge in de venwerking van dozo gegevers on het recht de gegevens 1o lston wizigen indien 2a onjuist rouden fir

" ZOTTEGEM Versiz mei 2019

[ stad Fobteger verwerkt dere gegevers tonborm Verordening (ELJ 206679 van het Europess Parlemant e de Raad van 77 aoril 2000
betreflende do beschaming van natusrljs personen inverband met de verwerking van persconsgagevens. Do privacyverdarning van destad is te
readplegen op hittpes e rottegombe)privacybeled,
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BTGRP g 1

WAT MEEM IK MEE MAAR DE OPVANG?

2 Melkvoedingen (vooref gedosesnd, ook het water)

I Eventussl speciale (disst)vosding

I Luiers

O Vochtige doskjes' r=inigingsmelk

2 Billenzalf

I Koorsthermometer

I Koortswersnd middel {mag slechts na schrifielijke toestemming wan de cuders en éénmalig toegediend worden
door de onthaalouder of mits doktersattest!)

I Knuffelgefutje

I Slaapzzk

2 Dirinkbeker

2 Ressrvekled)

I Zonnecréme bi goed weer

I Zonnshoed bi goed weser

I Pantoffels

2 Dioos zakdosken

Moteer op &l deze zaken de naam van je kindie zodat de spullen niet venwisseld kunnen wordan
Bespresk deze lijst ook nog 2ans met je onthaalouder. Hat kan best zijn dat zi] nog enkede bijkomende zaken vraagt of dat

zij bepaalde zaken niet nodig hesft

M ST
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KLACHT- EN MELDINGSFICHE

Alz ja ontevreden bent over de dienstverening van onze opvang, wagen we j&@ om het probleem eerst met de betrokken
persoon of met de verantwoordelijie te bespreken
Miszchien iz er sprake van een misverstand, dat door een gesprek rechtgezst kan wordan

Alz dit gesprek gean oplossing biedt, kan je jouw dacht of melding op deze fiche formuleran 2n aan de
dienstwerantwoordelijie of codndinator Huis van het Kind bezorgen.

Ean melding iz =an uiting van ongenoegen waarbij u wenst dat de dienst of codndinator dit als aandachtspunt mesnesmt
in de werders werking van de kinderopvang. Dt kunt u zowel anoniem als bekend indienen

In het geval da feiten te emstig zijn. zullen de dienstverantwoordelijleen/codrdinator je toestemming vragen om je melding
in e2n kacht om te zetten waardoor uw anonimitet nist gegarandeerd kan worden

Een kdadht iz ook een uiting van ongenoegen waarby u 2en behandeling van de klacht- met onmeddellijk te nemen
stappen- werwacht Een kdacht kunt u nist ancniem indienan

OCAMW Zottegem verbindt zich ertoe om zo el mogelijk een gepaste oplossing woor uw klacht te zosken

CONTACTGEGEVENS

Adraz: et e e A et et et et

v STAD
ZOTTEGEM S
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B oasn oo

Ancniemn behandelen: 1A/MNEE [Schrappen wat niet past)

B cThD
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¢ M LS MR

STOPZETTING

MAAM KINDERBEGEL EIDER: . e
B DR et et
M It e
LI L L [ S
LA ATETE OPY AN e
REDEM STOPZETTING (gelieve aan te kruisen wat van toepassing isk

o Opvang wordt wolledig stopgeret, kindje gaat nooit meer komen.

o Regelmatige opvang wordt stopgezet, kindje gaat nog oocasionesl of tjdens wakanties komen, mits goedkeurning van
de dienstverantwioordelijke, op basis van de actuele bezetting.

o Andars FEOBMEM: .

M D
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Geboortedatum: .. BT OPVENG: e

Haam nder gl e e

Cipwangplan:

Opvangopma:.__...__dk. . wo .

dor. W

Vast aantal dagen per wesk, maar wisselend=______ /&

Opwolging cnbwikkeling kind:
(grote en kleine motonek, emotionele
onbwikkeling, zelfstandigheid, voeding,
spel, taal, zindelijkheid. )

Score
welbevinden

betrokden-

Tips f advies aanpak

Veroop wenmoment:

v ZOTTEGEM

wersie meai 20719
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WENFICHE

Dumv. de wenmomentan zong je ervoor dat de ouders en hun kind zich welkom voelzn in dz cpvang Het
zijn ook momenten waarop 2 belangrijke dingen kan observeren en/fof bespreken Deze Izt kan jullis

higrbi] inspireren.

ALGEMEEN- ik basprask
- Hoe de omgang met het kind thuis s
Hoe het afscheidsmoment werloopt
Mign werking en daguerioop
Hoe cuders staan tov. ussendoortjes
Of het kind ziektes/allergiesn haeft

THEMA VOEDING - ik observesr.
Welke hongersignalen het kind gesft
Hoe ouders reageren bij drink-, of
eatweigansn
Hoe enwanneer het kind drinkt en est

THEMA SLAPEN - ik observesr
Hoe ouders het kind te slapen leggen
Hoe ouders reageren op niet dapen of
onrustig zjn
Op welke tijdstippen het kind slaapt

THEMA TAAL - ik ohsenvesr. .
Wielke ta(a)l(zn) gesproken worden

THEMA VERZORGING - ik observasr

Hoe cuders het kind veruieren: wat
zeggen, doen of zingen ze?

Welke verzorgingsproducten ouders
gebruiken

Hoe cuders medicatie/zorgen toedienan

THEMA SPELEM & GEVIOELEMS - ik obzarvesr.

Hoe cuders met het kind spalen
Welk speslgoed het kind aanspreekt
Wat het kind bii. boos, bang en
verdnistig maakt

Hoe cuders hiemmes omgaan

THEMA TROMDSTEN - ik obsenveer

Hoe cuders hun kind troosten

NA HET WENMNEN

Follow-up document invullen
Bespreken met cuders en DV

Ruirmte voor notities:

¥ otrecem

Versie mei 2019
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Cuders zijn best beiden aanwezig, zeker tydens het 1 wenmoment. Als geen van
beide cuders aanwezig kan zijn, vraag dan of er een ander hechtingsfiguur de wenmomenten kan
i
" Stel het volgboekge (heen- en wesrschriftje) voor aan de ouders en kijk na of de
inlichtingenfiche van het kind voldoende ingevuld is.

" Motesr  londersn  die wennen in de opwvang (zonder owder) op  het
aanwezigheidsregister. Als de ouder aanwezig is, hoef je het kind niet te noteren

" Maak de ouders duidedijk dat:

- letijdens de wenmomenten bezig bent met joww taken en dat je niet de hele tijd kan babbelen

- le graag wilt weten hos de cuders met hun kind omgazan om hier zef wit te leren en om hun knd
o goed mogelijk te kunnen benaderen.

- Ieals ouder verantwoordslijk zijn woor hum kind wanneer ze relf aamwerig zijn in de opvang

- Zeutsluitend de zorg voor hun eigen kind moeten opnemen en niet de zorg van anders kinderen.

W
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dienst

e Stopzettingsprocedure
gerlnsopvang

zeplande stopzetting (bv school)

c Duders en 00 vullen stopzettingsdocument in en ondertekenen beide

00 geeft koekendoosje + kaartje op laatste opvangdag aan ouders mes innaam van DEo
en HvhE

A4

00 bezorgt stopzettingsdocument samen met prestaties op einde vd maand aan DV

A4

stopzetting venserken in Winkind en tevredenheidemeting [vragenlijst einde opvang)
wersturen naar de ouders

Plotse stopzetting

c Duders en 00 vullen stopzettingsdocument in en ondertekenen beide

A4

0 bezorgt stopzettingsdocument samen met prestaties op einde vd maand aan DV

N

Indien geen maand opzeg en opvang nist in onderling overleg gestopt: boete aanrakenan
op eerstwolgands factuur

N

stopzetting venserken in Winkind en tevredenheidsmeting [vragenlijst einde opvang)
wersturen naar de ouders




Artikel 2.
De procedure ‘grensoverschrijdend gedrag’ op te heffen en te vervangen door deze nieuwe aangepaste

versie, zoals geviseerd in de bijkomende info bij dit besluit, met ingang vanaf 1 mei 2019.

Kwaliteitshandboek 3. Kwaliteitsmanagementsystesm

Dienst voor 3.3  Procedures en processen
GETiNsSOpVang

3.3.1. Crisis en grensoverschrijdend gedrag
3.3.L.2 Grensoverschrijdend gedrag

Opgesteld door: Goedgekeurd door: Datum goedkeuring
Evelyne Van de Sype Raad voor 26/04,/2018
Maatschappelijk .
Ellen Verheyen Welzijn Datum toepassing
01/05/2018

1. Doelstellingen
Grensowerschrijdend gedrag ten aanzien van kinderen

*  Preventief aanpakken
*  Detectsren
* (Gepast op reageren binnen de organisatie

2. Toepassingsgebied

Kinderbegeleiders

Dienstverantaoordelijken

Opvangkinderen

Gezinnen

Familie of andere personen die betrokken zijn bij het kind en de opvang
Personen in de opvang aanwezig

Bestuur

KEG

Paolitie, gerecht, en andere mogelijks betrokken diensten



J.Nenwante documenten

Samenwerkingsoversenkomst organisator en KB
Dossier KB (uittreksel strafregister & attest medische geschiktheid)
Selectie- instrument

werslag functionerinzsgesprek

Huishoudelijk reglemeant

Signalenlijst GOG

Registratieformulier GOG

Meldingsformulier of meldingsfiche gevaarsituatie
Persoonlijk plan van aanpak betrokken KB
‘verslagen van gesprekken betrokken personen
kwaliteitsagenda
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Artikel 3.
De flowcharts van de crisisprocedure en procedure grensoverschrijdend gedrag in voege te laten gaan
vanaf 1 mei 2019.

GROEN = ONTHRALOUDER  procedure Grensoverschrijdend gedrag BLALW= DV

DGO
‘ersie april 2019

handelen: werken azn sociale &n emotionele
vaardigheden bij de kinderen

signaal- signalenlijst

Schriftedijke azn de melder bezorgen

aan bestuwr, Kind en Gezin en/of politie/gerecht

mermeen t.av. betrokken KB en/fof slachtoffer

betrokienen enfof pers




GROENE HOKIES = ONTHAALOUDER  CRISISPROCEDURE DGO BLAUWE HOKJES= DV/codrdinator
versie april 2019

alarm slaan (achterwacht/collega indien binnen gehoorafstand)

andere kinderen garanderen

Inschatten van de situatie:

e A —

ziflig +

REANIMEREN hulpdienst:

&
| vermoorklike . ouSsedofomss/esili |
o vaame

alarm slaan [achterwacht/collega indien binnen gehoorafstand)

venwittigen:
kinderen (documenten meenemenl)
tellen

verwittigen:

handelen!

verwittigen:




GROENE HOKIES = ONTHAALOUDER  CRISISPROCEDURE DGO BLALIWE HOKJES= DV cobrdinator
versie april 2019

opbellen

Melden crisissituatie aan

Document (bij ongeval)

met de ouders

aanbieden aan de ouders

e woord staan

verlenen aan instanties (bv. politie)

[bestuur en andere betrokkenen)

[alle betrokkenen)



Artikel 4.

De nieuwe werkinstructie ‘Geplande stroomafschakeling en fall-out’ voor de Dienst voor Gezinsopvang in
voege te laten gaan vanaf 1 mei 2019.

Kwaliteitshandboek L. Werkinstructies

Dienst voor 5.1 Fallout/ geplande afschakeling
Gezinsopvang

Opgesteld door: Goedgekeurd door: Datum goedkeuring

Evelyne Van de Sype Raad voor

Maatschappelijk

Ellen Verheyen Welzijn

Datum toepassing

01/04/2019
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Artikel 5.

De nieuwe werkinstructie ‘Ondersteuningsmaatregelen’ voor de Dienst voor Gezinsopvang in voege te
laten gaan vanaf 1 mei 2019. Daarbij een overgangsmaatregel te voorzien voor 2018, zodat de gemaakte
afspraken met de betreffende onthaalouders in dat jaar nagekomen kunnen worden.

Kwaliteitshandboek 5. Werkinstructies

Dienst voor Gezinsopvang | 5.1 Ondersteuningsmaatregelen kinderbegeleiders

Opgesteld door: Goedgekeurd door: Datum goedkeuring
Evelyne Van de Sijpe Raad voor
Maatschappelijk Welzijn
Ellen Verheyen Datum toepassing
01/05/2018

Vormingsaanbod

De Dienst Gezinsopvang maakt jaarlijks een vormingsanalyse op voor haar onthaalouders. Op basis hiervan

wordt 2x per jaar een vormingsaanbod vastgelegd voor 6 maanden.

Dit vormingsaanbod bestaat uit: info- avonden door externen, praatavonden, teamversterkende
activiteiten en/of mini-vormingen van VVSG gegeven door de dienstverantwoordelijken.

Opleidingspremie

Bij het volgen van minstens 3 opvanggerelateerde vormingen heeft de onthaalouder recht op een premie.

Hoe?

Volgende vormingen worden mee in rekening genomen voor het bekomen van het minimum aantal

vereiste vormingen:

- Kalender DGO

- Aanbod van Huis van het Kind




- Externe vormingen georganiseerd door andere instanties (de onthaalouders bezorgen ons in dit

geval een aanwezigheidsattest)

Er zijn uitzonderingen:

- Wettelijk verplichte vormingen zoals ‘Levensreddend Handelen’ tellen niet mee.

- Teamversterkende activiteiten bv. zomerfeest tellen niet mee.

- Erkan slechts 1 praatavond per jaar meetellen.

- Vormingen die niet relevant zijn voor het werk als onthaalouder bv. Omgaan met tieners’tellen

niet mee.

Waarom?

- Om onthaalouders te motiveren naar de vormingen te komen

- Om de kwaliteit van de opvang te verbeteren bv. aankopen nieuw speelgoed voor de opvang, ...

Bedrag
Het bedrag wordt vastgelegd op 250€.
Geschiedenis

Het beloningssysteem werd oorspronkelijk ingevoerd om het bedrag van de aangerekende boetes terug te

laten vloeien naar de onthaalouders.

Boetes worden onder andere uitgeschreven wanneer kinderen onrechtvaardig afwezig zijn, te laat
afgehaald worden, ...

We gingen als volgt te werk:
Er werd bekeken hoeveel onthaalouders deelnamen aan minstens 3 vormingen het voorbij jaar bv. 72
Daarnaast werd de waarde van de uitgeschreven boetes van het voorafgaande jaar berekend. Bv. 7000€ .

Dit bedrag werd gedeeld door het aantal onthaalouders die aan het criterium ‘minstens 3 vormingen
gevolgd’ voldaan hadden. Bv. 7000/12 = 83.3333€

Op basis hiervan werd de waarde per bon vastgesteld. Een eventueel restbedrag werd behouden door de
dienst om aankopen/uitgaven op dienstniveau te bekostigen. Bv. er wordt voor gekozen de onthaalouders
een cadeaubon van 80¥€ te geven. De overige 40€ gebruikt de dienst voor de aankoop van geschenkjes op
het Paasontbijt.

De waarde fluctueerde elk jaar omdat dit mede bepaald werd door het aantal boetes en aantal

onthaalouders.

Het maximumbedrag van de waardebon werd vastgesteld op 250€/bon.



Jaarpremie

Tot nu toe ontvingen alle onthaalouders een jaarpremie van 80€/jaar. Deze premie wordt nu afgeschaft,

maar ingevoegd in de waarde van de nieuwe opleidingspremie (zie hoger).
Geschiedenis

Het systeem van de jaarpremie is ontstaat nadat onthaalouders geen gratis afvalzakken meer kregen.

Startpremie

Onthaalouders ontvangen, na 3 maand aan het werk te zijn, een startpremie van 123.95€. Deze premie
wordt per onthaalouder uitbetaald en niet per locatie.

Geschiedenis

Tot eind 2013 ontving het OCMW van K&G subsidies voor het uitbetalen van een starterspremie
(430,05 euro). Het OCMW paste dit bedrag bij tot 500€.

Sinds Kind en Gezin de subsidie niet meer voorziet, betaalt het OCMW echter als organisator nog
steeds 123.95 euro uit eigen middelen.

Overgangsmaatregel 2018

In navolging van de werking tijdens de voorbije jaren (zoals hierboven beschreven onder ‘geschiedenis’),
werd met de onthaalouders de afspraak gemaakt dat zij ook voor 2018 een waardebon ontvangen wanneer
zij dat jaar aan minstens 3 vormingen deelnamen. 16 onthaalouders hebben dit gerealiseerd. De ‘boetepot’
bedraagt voor het jaar 2018 1596 euro. Dit betekent dat zij begin 2019 elk een waardebon ontvangen van 95
euro p.p.

Dit besluit kadert in volgende activiteit: Dienst voor Gezinsopvang.

3. Aanduiding vertegenwoordiger SVK.

Bevoegd

Peter Vansintjan

Bevoegdheid



Artikel 84-85-86 van het Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017.

Wetten en reglementen
Raadsbesluit van 22 april 1999 betreffende de toetreding tot het Sociaal Verhuurkantoor Zuid- Oost-
Vlaanderen.

Verwijzingsdocumenten

Akte codrdinatie statuten Sociaal Verhuurkantoor goedgekeurd in de algemene vergadering van 13/3/2017.

Verantwoording
Met de start van het nieuwe jaar en de nieuwe legislatuur in ons lokaal bestuur, is het noodzakelijk dat in

het Sociaal Verhuurkantoor een effectief vertegenwoordiger wordt aangeduid door de OCMW-raad.

Eveneens dient een plaatsvervangend vertegenwoordiger aangeduid te worden die kan optreden in geval
de vaste vertegenwoordiger verhinderd is.

De bevoegde schepen en een raadslid komen tussen.

Stemmen
Met algemene stemmen

BESLIST:
Artikel 1. Peter Vansintjan wordt vanaf heden aangeduid als effectief vertegenwoordiger van het OCMW in
de algemene vergadering van het Sociaal Verhuurkantoor Zuid-Oost-Vlaanderen.

Artikel 2. Sofie Hoebeke wordt vanaf heden aangeduid als plaatsvervangend vertegenwoordiger in de
algemene vergadering van het Sociaal Verhuurkantoor Zuid-Oost-Vlaanderen..

4, Dagelijks bestuur in verband met overheidsopdrachten. Goedkeuring.

Bevoegd
Leen Goossens

Bevoegdheid
Art. 41, 8° van het Decreet Lokaal Bestuur.

Wetten en reglementen
Het Decreet Lokaal Bestuur

Verwijzingsdocumenten

/

Verantwoording

Op 1januari 2019 is het Decreet Lokale Besturen (DLB) in voege getreden. In uitvoering ervan dient de raad
onder meer een uitspraak te doen over het begrip ‘dagelijks bestuur’. Dit heeft een impact op de
bevoegdheidsverdeling bij het voeren van overheidsopdrachten.



Bij overheidsopdrachten onderscheiden we 5 fasen: vastlegging van de plaatsingsprocedure, vastlegging
van de voorwaarden, het voeren van de plaatsingsprocedure, de plaatsing en de uitvoering van de

overheidsopdrachten.

De eerste twee luiken behoren tot de bevoegdheid van de raad, namelijk het vastleggen van de

plaatsingsprocedure en de voorwaarden. De overige luiken zijn een bevoegdheid van het vast bureau.

De raad kan een afbakening maken van overheidsopdrachten die tot het “dagelijks bestuur” behoren. Voor
die opdrachten wordt het vast bureau ook bevoegd voor het vastleggen van de plaatsingsprocedure en de
voorwaarden. Een dergelijke afbakening is wenselijk om de hedendaagse bedrijfsvoering van het ocmw-
bestuur, die dagelijks diverse aankopen en contracten dient af te sluiten, soepel en performant te laten

verlopen.

De raad bepaalt daarom dat alle overheidsopdrachten, waarvan het drempelbedrag gelijk is aan of lager ligt
dan 50.000 euro exclusief btw, vallen onder “dagelijkse bestuur”. Bij meerjarige contracten gebeurt de

toetsing ervan aan de hand van de contractwaarde op jaarbasis.

Het vast bureau plaatst deze overheidsopdrachten in principe onder het toepassingsgebied van de wet
inzake overheidsopdrachten via de onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking, maar
kan hiervan volgens eigen inzichten afwijken wanneer een andere procedure nauwer aansluit bij de aard

van de opdracht.

De wijze waarop deze bevoegdheidsoverdracht praktisch zal worden uitgevoerd en gedelegeerd, wordt
verder uitgewerkt in de aankoopprocedure van het ocmw, welke een aantal interne regels zullen bevatten

die het aankoopproces verder zullen definiéren en optimaliseren.

Deze aankoopprocedure zal vervat zitten in het organisatiebeheerssysteem, hetgeen bepaalt op welke
wijze de organisatiebeheersing van het ocmw wordt georganiseerd, met inbegrip van de te nemen
controlemaatregelen, procedures en de aanwijzing van de personeelsleden en organen die ervoor ver-
antwoordelijk zijn, en de rapporteringsverplichtingen van de personeelsleden die bij het
organisatiebeheersingssysteem betrokken zijn. Het organisatiebeheersingssysteem dient hierbij minstens te
beantwoorden aan het principe van functiescheiding waar mogelijk en is verenigbaar met de continuiteit

van de werking van de ocmw diensten.

Het organisatiebeheersingssysteem wordt vastgesteld door de algemeen directeur, na overleg met het
managementteam. Het algemene kader van het organisatiebeheersingssysteem en de elementen daarin die
raken aan de rol en de bevoegdheden van de raad zijn onderworpen aan de goedkeuring van de raad. De
algemeen directeur rapporteert jaarlijks aan het vast bureau en aan de raad over de organisatiebeheersing,
waardoor de raad haar rol als controleorgaan op deze bevoegdheidsoverdracht maximaal kan blijven
spelen.

Financiéle aspecten
De financieel directeur onderzocht de wettigheid en regelmatigheid van deze voorgenomen beslissing in

het kader van organisatiebeheersing.



De bevoegde schepen en een aantal raadsleden komen tussen.

Stemmen

15 ja-stemmen (Peter Lagaert, Jenne De Potter, Evelien De Both, Leen Goossens, Lieselotte De Roover,
Matthias Diependaele, Brecht Cassiman, Peter Vansintjan, Paul Lievens, Cyntia Braems, Ann De Smet,
Cynthia Van den Steen, Evert De Smet, Karel Busschop, Joke Rossel)

13 nee-stemmen (Joost Franceus, Nadine Stalpaert, Dieter Everaert, Sandra De Roeck, Peter Roman,
Heidi Schuddinck, Dirk Minnaert, Kurt De Loor, Lode Bruneel, Louie Van Rysselberge, Sven Mornie,

Yana Giovanis, Marnic De Clercq)

BESLIST:
Artikel 1. De raad stelt vanaf heden vast dat alle overheidsopdrachten, waarvan het drempelbedrag gelijk is
aan of lager ligt dan 50.000 euro exclusief btw, vallen onder “dagelijkse bestuur”. Bij meerjarige contracten

gebeurt de toetsing ervan aan de hand van de contractwaarde op jaarbasis.

5. Dagelijks bestuur in verband met visum. Goedkeuring.

Bevoegd

Leen Goossens

Bevoegdheid
Art 177, 266, en 267 van het Decreet Lokaal Bestuur.

Wetten en reglementen
Het Decreet Lokaal Bestuur

Besluit van de Vlaamse Regering van 30 maart 2018 betreffende de Beleids- en Beheerscyclus voor de lokale
besturen

Verwijzingsdocumenten

Het raadsbesluit van 18 maart 2019, betreffende de vaststelling van het begrip “dagelijks bestuur”.

Verantwoording
Op 1januari 2019 is het Decreet Lokale Besturen (DLB) in voege getreden. In uitvoering ervan dient de raad
onder meer een uitspraak te doen over de wijze waarop de financieel directeur zijn visum kan verlenen

omtrent voorgenomen beslissingen van het ocmw.

De financieel directeur staat in volle onafhankelijkheid in voor de voorafgaande krediet- en
wetmatigheidscontrole van de beslissingen van het ocmw. Alle voorgenomen financiéle verbintenissen van
het ocmw die resulteren in een uitgaande netto kasstroom zijn immers onderworpen aan een voorafgaand
visum, voordat enige verbintenis kan worden aangegaan. De financieel directeur verleent zijn visum, als uit
dat onderzoek de wettigheid en regelmatigheid van de voorgenomen verbintenis blijkt. Hij kan wel
voorwaarden koppelen aan zijn visum. Als de financieel directeur weigert zijn visum te verlenen, of als hij er

voorwaarden aan koppelt, moet hij dat motiveren.



Als de financieel directeur weigert om een visum te verlenen aan een voorgenomen verbintenis, kan het
vast bureau op eigen verantwoordelijkheid viseren. In dat geval brengt het vast bureau de gemotiveerde
beslissing van de financieel directeur, samen met zijn eigen beslissing, ter kennis van de raad. De
verbintenis kan dan wel pas worden aangegaan nadat de raad heeft kennis genomen van die beslissing van
het vast bureau.

Indien de financieel directeur echter weigert om een visum te verlenen aan een voorgenomen verbintenis,
omdat het ocmw nog niet over uitvoerbare kredieten beschikt voor het lopende boekjaar, is het de raad die
moet viseren. Het decreet stelt immers dat een verbintenis alleen mag worden aangegaan als de financiéle
gevolgen ervan tijdens de periode van het meerjarenplan passen binnen de ramingen van het
meerjarenplan en als de financiéle gevolgen voor het lopende boekjaar passen binnen de limitatieve
kredieten voor dat boekjaar in het meerjarenplan. Indien er nog geen uitvoerbare kredieten beschikbaar zijn
voor het lopende boekjaar, is het aangaan of het wijzigen van verbintenissen onderworpen aan de
voorafgaande goedkeuring door de raad. Het ocmw kan dan alleen verbintenissen aangaan of wijzigen die
behoren tot de exploitatie en die verband houden met de courante werking en de bestaande

dienstverlening.

Het is de bevoegdheid van de raad om, na advies van de financieel directeur, de nadere voorwaarden te
bepalen waaronder de financieel directeur deze krediet- en wetmatigheidscontrole uitvoert. De raad kan
hierbij binnen de perken die vastgelegd zijn door de Vlaamse Regering, en na advies van de financieel

directeur, bepaalde categorieén van verrichtingen uitsluiten van de visumverplichting.

Volgende categorieén van verrichtingen kunnen echter niet worden uitgesloten van visumverplichting :

e de aanstelling van statutaire personeelsleden

e de aanstelling van contractuele personeelsleden voor onbepaalde duur

e de aanstelling van contractuele personeelsleden voor een periode van één jaar of meer

e de verbintenissen waarvan het bedrag hoger is dan vijftigduizend euro

e de verbintenissen die een contractuele looptijd hebben van meer dan één jaar en waarvan het

jaarlijkse bedrag hoger is dan vijfentwintigduizend euro

de investeringssubsidies waarvan het bedrag hoger is dan tienduizend euro

Bij opeenvolgende contracten van bepaalde duur voor dezelfde functie wordt de totale duur aangenomen

voor toepassing van voormelde termijnen.

Contractuele aanstellingen van één jaar of meer kunnen in volgende gevallen wel uitgesloten worden van

visumverplichting:

o een tewerkstelling met toepassing van artikel 60 paragraaf 7 van de organieke wet van 8 juli 1976
betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn

e een tewerkstelling ter uitvoering van werkgelegenheidsmaatregelen van hogere overheden dan de
werkgelegenheidsmaatregelen, vermeld in punt 1°, voor maximaal 4 jaar in het kader van de
opdracht van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn, vermeld in hoofdstuk IV,

afdeling 1, van de voormelde wet, of in het kader van de opdracht van het openbaar centrum voor



maatschappelijk welzijn, vermeld in artikel 8,9 of 13, van de wet van 26 mei 2002 betreffende het

recht op maatschappelijke integratie

De raad stelt echter dat het wenselijk is om de hedendaagse bedrijfsvoering van het ocmw-bestuur, die
dagelijks diverse aankopen en contracten dient af te sluiten en een dynamisch HRM-beheer vereist, soepel
en performant te laten verlopen. Het is bijgevolg enerzijds niet aangewezen om alle voorgenomen
financiéle verbintenissen te onderwerpen aan de visumverplichting, maar anderzijds dient voldoende
controle, functiescheiding en rapportering te worden ingebouwd om de stedelijke organisatie permanent

en transparant te beheersen.

In functie van een optimaal dagelijks bestuur en werking, is de raad bijgevolg de mening toegedaan dat een
visum van de financieel directeur is vereist voor alle voorgenomen financiéle verbintenissen, waarvan het
bedrag voor de totale duur van de verbintenis hoger ligt dan 10.000 euro exclusief btw.

Alle andere voorgenomen financiéle verbintenissen worden onderworpen aan een adviesverplichting, te

verstrekken door de financieel directeur.

De visum- en de adviesregeling zullen vervat zitten in het organisatiebeheerssysteem, hetgeen bepaalt op
welke wijze de organisatiebeheersing van het ocmw wordt georganiseerd, met inbegrip van de te nemen
controlemaatregelen, procedures en de aanwijzing van de personeelsleden en organen die ervoor ver-
antwoordelijk  zijn, en de rapporteringsverplichtingen van de personeelsleden die bij het
organisatiebeheersingssysteem betrokken zijn. Het organisatiebeheersingssysteem dient hierbij minstens te
beantwoorden aan het principe van functiescheiding waar mogelijk en is verenigbaar met de continuiteit

van de werking van de ocmw-diensten.

Financiéle aspecten
De financieel directeur onderzocht de wettigheid en regelmatigheid van deze voorgenomen beslissing in
het kader van organisatiebeheersing.

De bevoegde schepen en een aantal raadsleden komen tussen.

Stemmen

«Stemresultaat»

BESLIST:
Artikel 1. De raad legt vast dat er een visum van de financieel directeur is vereist voor:

e alle voorgenomen financiéle verbintenissen, waarvan het bedrag voor de totale duur van de
verbintenis hoger ligt dan 10.000 euro exclusief btw.
e de aanstelling van statutaire personeelsleden
e de aanstelling van contractuele personeelsleden voor onbepaalde duur
e de aanstelling van contractuele personeelsleden voor een periode van één jaar of meer, die geen
o tewerkstelling zijn met toepassing van artikel 60, paragraaf 7 van de organieke wet van 8

juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn



o tewerkstelling zijn ter uitvoering van werkgelegenheidsmaatregelen van hogere
overheden dan de werkgelegenheidsmaatregelen, vermeld in punt 1°, voor maximaal 4 jaar
in het kader van de opdracht van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn,
vermeld in hoofdstuk 1V, afdeling 1, van de voormelde wet, of in het kader van de opdracht
van het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn, vermeld in artikel 8,9 of 13, van

de wet van 26 mei 2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie

Alle andere voorgenomen financiéle verbintenissen worden onderworpen aan een adviesverplichting, op te

nemen het organisatiebeheersingssysteem, en te verstrekken door de financieel directeur.

AP1. Open Vid-fractie. Samenwerkingsverbanden en raden OCMW Zottegem.

Bevoegd
De stad Zottegem heeft diverse samenwerkingsverbanden via IGS en/of intercommunales. Uiteraard kan
het OCMW soortgelijke samenwerkingen hebben.

Hetzelfde kan bestaan voor een “soort van adviesraden”.
Een dergelijke samenwerking is nuttig omwille van redenen van schaalvoordelen en efficiéntie.

Indien bij deze samenwerkingsverbanden de OCMW-raad vertegenwoordigers heeft aangeduid, die een

legislatuur-gebonden mandaat hebben, dan dient ook hier een spoedige vernieuwing te gebeuren.

Het is vandaag 18 maart 2019. Er is tot op heden nog geen enkel agendapunt geplaatst op de agenda’s van
de verschillende OCMW-raden in verband met dergelijke samenwerkingsverbanden. De eerstvolgende
OCMW-raad is pas op 29 april 2019, dus vier maanden na het begin van de legislatuur.

Dit impliceert dat eventuele huidige vertegenwoordigers, van wie het mandaat is afgelopen, nog steeds
niet zullen vervangen zijn tegen einde april 2019.

Open VId dringt daarom, in voorkomend geval, aan op een spoedige agendering van de diverse nieuw aan
te duiden functies/vertegenwoordigingen in deze samenwerkingsverbanden, ten laatste op de OCMW-
raad van 29 april 2019.

Hierbij dient, in voorkomend geval, voor elk samenwerkingsverband de benodigde documentatie, met
inbegrip van de statuten, tijdig te worden bezorgd aan alle raadsleden, zodat eenieder duidelijk kan
inschatten wat de eventuele aanduiding inhoudt. Dit moet toelaten om een degelijke keuze te bepalen met

kennis van zaken.

AP2. Open Vid-fractie. Kennismaking met de werking van de verschillende OCMW-diensten in de

brede zin van het woord.

Bevoegd



De nieuwe legislatuur is geinstalleerd op 7 januari 2019.

De meerderheid heeft tijdens de bespreking van haar beleidsverklaring, op de gemeenteraden van 28
januari en 18 februari, expliciet de hand uitgereikt naar de oppositie om positief samen te werken. De
oppositie heeft toen laten weten om hieraan mee te werken.

Het is nuttig dat de raadsleden in het algemeen en de nieuwe raadsleden in het bijzonder, kennis kunnen
maken met de werking van de diverse OCMW-diensten in de brede zin van het woord. Het is hierbij de
bedoeling om de werking, de moeilijkheden, de opportuniteiten en de projecten beter te begrijpen. Dit zal

leiden tot een betere samenwerking ten voordele van het OCMW Zottegem.

Open VId vraagt daarom dat de betrokken schepenen, in samenwerking met de betrokken diensten, een
presentatie geven van hun competentiedomeinen. Tevens is de mogelijkheid van een georganiseerd
bezoek (achteraf) nuttig.

We hebben daarom de volgende specifieke vragen:

1. Is men bereid tot een presentatie?
2. Bestaat de mogelijkheid van een georganiseerd bezoek?

3. Wanneer kan dit gespreid gebeuren - graag een planning ervan liefst grotendeels voor de zomer ?

Koen Codron Peter Lagaert
algemeen directeur voorzitter



